Vardighetsgarantier

inom Vard och omsorg




Om Hjo kommuns vardighetsgarantier

Virdighetsgarantierna for Vard och Omsorg ar garantier som mer
konkret talar om vad brukarna inom Vard och Omsorg i Hjo kommun
kan forvanta sig av var verksamhet.

For att ta fram vardighetsgarantierna har vi som arbetar inom vard och
omsorg lyssnat pa brukarna och fragat dem vad som ar viktigt for dem
for att de ska kanna vilbefinnande och vardighet. Vi har haft
samtalsgrupper inom sarskilt boende, hemtjanst, socialpsykiatri,
gruppbostader/servicebostader, dagcenter och personlig assistans.
Aven pensionirsradet och radet for funktionshinderfragor har haft
mojlighet att lamna synpunkter. Under dessa samtal har vi utgatt ifran
den vardegrund som finns i Socialtjanstlag respektive Lag om sarskilt
stod for vissa funktionshindrade (LSS).

Hjo kommuns vardighetsgarantier vinder sig bade till personer med
funktionsnedsattning och till dldre personer.

| denna broschyr kan du lasa vilka vardighetsgarantier som giller i Hjo
kommuns Vard och omsorg. Leta upp den sida som giller just den
verksamhet som du ar intresserad av. Det finns vardighetsgarantier
for dldreboende, hemtjanst, omsorg om personer med
funktionsnedsattning och for korttidsvistelse. Det finns ocksa generella
garantier som galler for all verksamhet, de finns sist i broschyren.

Om du tycker att Vard och Omsorg inte lever upp till sina garantier, vill
vi veta det sd att vi kan ta med det i vart forbattringsarbete. Anvand
Synpunkten pa www.hjo.se eller fyll i den Synpunktsblankett som ska
finnas i alla verksamheter samt i kommunens vaxel. Behover du hjalp
med detta sa vander du dig till en av vara medarbetare.
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Vardighetsgarantier for dig som bor i aldreboende

Att fa ett gott bemd&tande och bli sedd och lyssnad till som

manniska dr nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Det
innebér t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander
mobiltelefoner och datorer for privat bruk under arbetstid. Vi arbetar
aktivt med vdrdegrundsfragor pa var enhet for att hélla virdegrunden vid
liv.

Att kdnna sig trygg med hjdlpen man far och att inte behdva

byta personal alltfor ofta dr viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kind och van personal i tjanst
nar vi planerar semesterledigheterna. Med kand och van personal menar vi
fastanstilld personal och vikarier som fatt en ordentlig introduktion i
arbetet och som arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade
brukaren och personalen kanner sig trygga.

Att ha inflytande Gver sin vardag och ha méjlighet att paverka
innehallet i sina insatser dr nyckeln till ett virdigt och

meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga dnskemal
i en genomforandeplan.

Om du vill kan du ha med dig en anhorig nar vi traffas for att skriva din
genomforandeplan. Genomférandeplanen ska vara skriven inom tva
veckor efter att du flyttat in pa boendet. Genomférandeplanen ska andras
nir dina behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi ska
arbeta for ditt basta.

Redan inom nagra dagar efter att du flyttat in pa dldreboende sa kommer
du och ditt kontaktombud att ha ett valkomstsamtal dar ni pratar om hur
du vill att hjalpen ska utformas.



Att fortsitta vara aktiv, i stort och i smatt, ar viktigt for att

kdnna meningsfullhet i livet.

Vi garanterar att du varje vecka erbjuds tid utifran dina egna 6nskemal.
Detta kan vara en stund for att 16sa korsord, titta i album eller géra nagot
annat som du uppskattar tillsammans med personal eller andra boende.
Ditt kontaktombud hjilper dig att skriva ned vad du har for énskemal
kring din egentid i din genomforandeplan.

Vi garanterar att du erbjuds minst en gemensam aktivitet per dag,
exempelvis tidningslasning, sang eller nagon form av gymnastik.

Att kunna paverka sitt liv och att ha inflytande 6ver sin
boendemiljo ar viktigt for att man ska kdnna sig respekterad

som individ och lyssnad till.

Vi garanterar att vara idldreboenden arrangerar en anhorigtraff per ar och
ett boendemote per ar for de boende pa avdelningen, sa att du som bor i
aldreboende eller din foretradare far mojlighet att vara med och paverka
ditt boende.

Vardighetsgarantier for dig som har hemtjanst (alla utforare)

Att fa ett gott bemo6tande och bli sedd och lyssnad till som

manniska dr nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Det
innebar t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander
mobiltelefoner och datorer for privat bruk under arbetstid. Vi arbetar
aktivt med virdegrundsfragor pa var enhet for att halla virdegrunden vid
liv.

Att kidnna sig trygg med hjilpen man far och att inte behdva
byta personal alltfér ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kand och van personal i tjanst
nar vi planerar semesterledigheterna. Med kand och van personal menar vi
fastanstilld personal och vikarier som fatt en ordentlig introduktion i
arbetet och som arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade
brukaren och personalen kanner sig trygga.



Att kdnna sig trygg med att hjdlpen utférs pa den tid som
overenskommits dr viktigt for att Du fortfarande ska ha

mojlighet att planera och styra ditt eget liv.

Vi garanterar att dverenskomna besokstider halls i mojligaste man. Vi
ringer och meddelar dig om vi kommer att bli mer an 30 minuter
forsenade pga. daligt vaglag, akuta larm etc.

Att ha inflytande Gver sin vardag och ha méjlighet att paverka
innehallet i sina insatser dr nyckeln till ett virdigt och

meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga dnskemal
i en genomforandeplan.

Om du vill kan du ha med dig en anhérig nar vi traffas for att skriva din
genomforandeplan. Genomférandeplanen ska vara skriven inom tva
veckor efter att insatsen paborjats. Genomférandeplanen ska dndras nar
dina behov forandras, sa att vi alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for
ditt basta.

Nar du far hemtjanst kommer du och ditt kontaktombud att ha ett
valkomstsamtal dar ni pratar om hur du vill att hjilpen ska utformas.

Vardighetsgarantier vid korttidsvistelse

Att fa ett gott bemo6tande och bli sedd och lyssnad till som

manniska dr nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Det
innebar t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander
mobiltelefoner och datorer for privat bruk under arbetstid. Vi arbetar
aktivt med virdegrundsfragor pa var enhet for att halla virdegrunden vid
liv.

Att kidnna sig trygg med hjilpen man far och att inte behdva

byta personal alltfér ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kand och van personal i tjanst
nar vi planerar semesterledigheterna. Med kand och van personal menar vi
fastanstilld personal och vikarier som fatt en ordentlig introduktion i
arbetet och som arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade
brukaren och personalen kanner sig trygga.



Att fortsitta vara aktiv, i stort och i smatt, ar viktigt for att

kdnna meningsfullhet i livet.
Vi garanterar att du erbjuds minst en gemensam aktivitet per dag,
exempelvis tidningsldsning, sang eller nagon form av gymnastik.

Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha majlighet att paverka
innehallet i sina insatser dr nyckeln till ett vardigt och

meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga dnskemal
i en genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig en anhorig nar vi
traffas for att skriva din genomforandeplan. Genomforandeplanen ska vara
skriven inom tva dagar efter att vistelsen paborjats. Genomférandeplanen
ska andras nar dina behov forandras, sa att personalen alltid kan se i
planen hur vi ska arbeta for ditt basta

Vardighetsgarantier inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

Att fa ett gott bemotande och bli sedd och lyssnad till som

manniska ar nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Det
innebar t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander
mobiltelefoner och datorer for privat bruk under arbetstid. Vi arbetar
aktivt med vardegrundsfragor pa var enhet for att halla virdegrunden vid
liv.

Att kidnna sig trygg med hjilpen man far och att inte behdva

byta personal alltfor ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kand och van personal i tjanst
nar vi planerar semesterledigheterna. Med kand och van personal menar vi
fastanstilld personal och vikarier som fatt en ordentlig introduktion i
arbetet och som arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade
brukaren och personalen kanner sig trygga.



Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha majlighet att paverka
innehallet i sina insatser betyder mycket for att man ska ha ett
vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina egna 6nskemal i en
genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig god man eller en anhorig
nar vi traffas for att skriva din genomforandeplan. Genomférandeplanen ska
vara skriven inom tva veckor efter att insatsen paborijats.
Genomfdrandeplanen ska dndras nar dina behov forindras, sa att
personalen alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for ditt basta.

Vi garanterar vidare att du far ett kontaktombud som manar extra om dig
och ser till att hjilpen ges pa det sitt du onskar (géller inte personlig
assistans).

Nar du far hemtjanst kommer du och ditt kontaktombud att ha ett
valkomstsamtal dar ni pratar om hur du vill att hjalpen ska utformas.

Viardighetsgarantier for dvrig vard och omsorg (t e x
bistandshandlidggning, kommunal hdlso- och sjukvard samt dagverksamhet).

Att fa ett gott bemotande och bli sedd och lyssnad till som
manniska dr nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Det
innebar t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander
mobiltelefoner och datorer for privat bruk under arbetstid. Vi arbetar aktivt
med vardegrundsfragor pa var enhet for att halla vardegrunden vid liv.

Att kdnna sig trygg med hjdlpen man far och att inte behdva byta
personal alltfor ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kand och van personal i tjanst nar
vi planerar semesterledigheterna. Med kand och van personal menar vi
fastanstilld personal och vikarier som fatt en ordentlig introduktion i
arbetet och som arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade brukaren
och personalen kanner sig trygga.

Hjo kommun, 544 81 Hjo Besoksadress: Besoksadress, Hjo
Telefon: 0503-351 00 www.hjo.se
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