Till dig som har insatsen Stad
och/eller Tvatt




Du som laser den har broschyren har fatt beslut om insatsen
Stad eller Tvatt enligt Socialtjanstlagen. Hjalpen du far utgar
alltid ifran det bistandsbeslut som du har fatt beviljat.

Nar Hemvarden far dig som kund sa tar Hemvarden kontakt
med dig och stimmer av nar vi kan gora vart forsta hembesok
hos dig. Var malsattning ar att mota dina behov i sa stor
utstrackning som mojligt och att i dialog med dig komma
overens om exempelvis lampliga tider for dina besok.

Kontaktombud

Du erbjuds ett kontaktombud som varnar lite extra om just
dig. All personal finns till for dig, men det kan kannas skont att
ha en utsedd person som man kan vanda sig till med fragor.
Det ar ocksa kontaktombudet som tillsammans med dig tar
fram en genomforandeplan som beskriver hur du vill ha dina
insatser utforda i ditt hem.

Rehabiliterande forhallningssatt

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningssatt. Det
innebar att vi arbetar pa ett satt som gor att du behaller dina
funktioner och din sjalvstindighet sa linge som mojligt. For att
du ska gora det ar det bra om du ar sa delaktig och aktiv som
mojligt i skotseln av ditt hem.

Vad ingar i insatsen Tvatt?

| ditt bistandsbeslut star det vad just du ska fa hjalp med.

Vad ingar i insatsen Stad?

| ditt bistandsbeslut star det vad just du ska fa hjilp med.
Bistandsbeslutet utgar alltid ifran dina behov. | normalfallet sa
ingar ofta stad av tva rum och kok, men du kan sjilv bestimma
vilka tva rum vi ska stada nar vi besoker dig.



Det ingar inte i Stad att bara ut tunga mattor, att moblera om
eller att kora saker till atervinningen. Men om du har behov av
den har typen av hjalp sa finns “Fixartjanster” till hands i
kommunen. Fixartjansten kan ocksa hjalpa till med
tradgardsskotsel.

Byte av dag eller tid

Vi planerar var bemanning utifran de insatser och tider vi
kommit overens om. Darfor ar det viktigt att du meddelar i
forvag om du inte ar hemma, eller av andra skal inte kan ta
emot oss en viss dag. Detta vill vi veta i sa god tid som majligt,
minst en dag i forvag. Om du inte kan ta emot ett planerat
besok ar det inte sakert att Hemvarden kan utfora insatsen vid
nagon annan tidpunkt. Vi utfor inte stad eller tvatt i ditt hem
nar du inte ar hemma.

Ibland maste Hemvarden flytta pa tiden for en insats eftersom
det kan dyka upp akuta behov som vi maste hjilpa till med. | sa
fall kontaktar vi dig i sa god tid som majligt for att komma
overens om en tid och dag da det passar dig att vi utfor
insatsen istallet.

Bra att tinka pa om du har hjilp med Tvitt
- Om du har tvattstuga ska den vara bokad pa aktuell tid.
Detta kan vi hjalpa till med om du behover det.
- Det ska finnas en fungerande tvattmaskin i hemmet och
tvattmedel hemma.
- Om det behovs mynt till tvattmaskinen sa ska det finnas
hemma.



Bra att tinka pa om du har hjilp med Stad

Ibland kan vissa forandringar behova goras i ditt hem for att
personalen ska fa en god arbetsmiljo och for att kunna utfora
insatsen pa basta satt.

Du star sjalv for att det finns fungerande stadutrustning hemma som
var personal kan anvanda utan att skada sig.

- Dammsugare med extra dammsugarpasar hemma

- Mopp med teleskopskaft (som kan goras langre eller kortare)
- Trasor och en rengoringshink

- Rengoringsmedel

Kontakta

Vid eventuella fragor sa kan du kontakta Hemvarden pa
telefonnummer: 0503-352 73.

Vi har telefontid:

KI 08.30-09.30 och ki 13.00-14.00

Ansvarig for verksamheten

Lina Johansson Sanja Galic
Tel 0503-352 91 0503-354 16
lina.johansson@hjo.se sanja.galic@hjo.se
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