Nyckelfritt lassystem i
Vard och Omsorg

For dig med hemtjanst, hemsjukvard,
trygghetslarm eller personlig assistans i hemmet




Varfor infor vi nyckelfritt lassystem?

Hjo kommun infor under varen 2016 ett nyckelfritt lassystem hos
personer som har hemtjinst, hemsjukvard, trygghetslarm eller
personlig assistans.

Personer som tidigare har limnat ifran sig nycklar till kommunen
kommer istillet att fa ett elektroniskt lasvred monterat pa insidan
av sin dorr som personalen kan oppna med hjalp av sin
mobiltelefon.

Det gor att personalen inte langre behover anvanda din entrényckel
nar de besoker dig. Fordelen med detta system ar att risken for
borttappade nycklar forsvinner, att vi frigor mer tid for personalens
omsorgsarbete, att personalen kan komma snabbare till ditt hem
nar du larmar och vid behov gar det att spara alla besok i ditt hem
pa ett sitt som inte ar mojligt idag.

NYCKELFRITT | KORTHET

* Osynligt fran utsidan

* Varnar om den personliga integriteten

» Okad tillginglighet ger okad kvalitet

+ Okad trygghet och sikerhet

* Mojlighet att folja upp besok

* Nycklar kan anvands som vanligt

* Ingen averkan pa las, dorr eller dorrkarm
* Mycket enkel installation



Montering och anvandning

En lasenhet kommer att monteras pa
insidan av din dorr ovanpa det lasvred du
har idag. Systemet ar enkelt att montera,
det tar bara 10-20 minuter i de allra flesta
fall. Ingenting syns fran utsidan och det
gors ingen averkan pa doérren vid
installation. Kostnaden for forandringen
betalas i sin helhet av kommunen. Utbildad e
personal monterar laset. B

Personalen kan sedan lasa upp din dorr

med hjalp av en speciell mobiltelefon.

Det ar bara kommunens godkanda mobiltelefoner med hog
sakerhet som kan lasa upp dorren. Det gar att se vem som har last
upp din dorr och hur lange personen varit i ditt hem. Bara behorig
personal kan 6ppna laset. Med hjilp av mobiltelefonen kommer
personalen ocksa att kunna lasa upp ditt medicinskap om du har ett
sadant fran kommunen.

Du sjalv fortsatter att anvanda din nyckel som vanligt. Det ar bara
personalen som anvander lasenheten for att lasa upp din dorr.

Ifall dina insatser upphor monteras lasenheten ned och doérren
aterstills som den sag ut fran borjan.

Som en extra sikerhet far du lamna ifran dig en extranyckel till
Hemvarden sa att vi kan komma in pa vanligt sitt ocksa ifall det
skulle behovas. Extranyckel kvitteras ut av personalen och
aterlamnas nar du slutar ha hjilp i hemmet. Nyckeln forvaras inlast i
nyckelskap pa Vallgarden.



Forsdkring

Det nyckelfria lassystemet forandrar inte forsikringsskyddet i hemmet
eftersom ditt las fungerar precis som tidigare. Vissa forsikringsbolag
rekommenderar dock att du kompletterar din hemforsakring om andra
personer har tilltrade till din bostad (detta galler oavsett om kommunens
personal dppnar med nyckel eller med sin mobiltelefon). Vi rader dig
darfor att ta kontakt med ditt forsakringsbolag och fraga vad som giller
for din hemforsakring.

Andra vanliga fragor och svar

Vad hdnder om personalen tappar sin telefon?

Ingen annan kan anvanda telefonen eftersom den kraver losenord som
bara personalen ifraga kanner till. Den kopplas ocksa omgaende bort fran
systemet.

Vad hdnder om det dr stromavbrott eller inte finns tdckning for mobiltelefonen?
Lassystemet har egen batterifdrsorjning som i god tid signalerar nar det ar
dags att byta batteri. For att oppna en dorr utrustad med det nyckelfria
systemet kravs varken natspanning eller mobiltelefontackning.

Hur ofta mdste batterierna i Idsvredet bytas och vem gor det?

Systemet varnar cirka tva manader innan det ar dags att byta batteriet.
Batteriet behdver bytas ungefir var femte ar. Du behdver inte sjilv halla
koll pa detta. Batteribytet ar enkelt och gors av behorig personal.

Har du ytterligare fragor?

Om du har fragor om nyckelfritt lassystem kan du kontakta:

Lasansvarig Hemvarden
Goran Aasa

Tel: 072 216 5203

Man-fre: 08.00-17.00
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