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INLEDNING

Riktlinjerna giller for anhorigstdd enligt Socialtjanstlagen och beror Vard och Omsorg samt
Socialtjanst.

Lagkrav pa anhorigstod
Den | juli 2009 infordes en bestammelse i socialtjanstlagens 5 kapitel 10 § som lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vdrdar en ndrstdende som dr
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder.

Exempel pa personer som omfattas av bestimmelsen ar anhoriga till personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsittning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till personer
med missbruks- eller beroendeproblem.

Bestammelsen innebar att kommunen har skyldighet att erbjuda stod till anhoriga inom hela so-
cialtjanstens verksamhetsomraden — omsorgen om personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsattning, aldreomsorgen samt socialtjansten.

Syfte med anhorigstod

Syftet med att stodja anhoriga ar framfor allt att minska deras fysiska och psykiska belastning.
Den anhoriga kan genom anhorigstdd fa en forbittrad livssituation samtidigt som risken for
ohilsa kan minskas. Anhorigstodet ar en forebyggande verksamhet som genom personliga 16s-
ningar ska medverka till dkad livskvalitet for bade den som vardar (anhérig) och den som var-
das (nidrstaende). Genom att utarbeta riktlinjer for anhorigstodet ska det framtida arbetet med
att stodja och underlatta for anhoriga tydliggoras och kvalitetssakras.

Vem ar anhorig/narstaende!?

Narstaende = den som ar langvarigt sjuk, dldre eller som har funktionshinder och darfor beho-
ver stod och vard.

Anhorig = den som erbjuder sitt stod till en narstiende. Med anhorig menas nagon som antar
en funktion som anhorig, det behover inte vara en familjemedlem eller en slakting.

Det ar viktigt att betona att det inte enbart dr anhoriga till dldre som ar malgruppen for anho-
rigstod utan aven anhoriga till yngre personer som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsatt-
ning/langvarig sjukdom, t ex personer med missbrukssjukdomar.

Anhorigstodet maste kompletteras och utvecklas sa att hela malgruppen, d v s dven anhériga till
langvarigt sjuka och personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning under 65 ar kan er-
bjudas stod.

Aven barn ger ibland omfattande hjilp och stdd till forildrar eller syskon. Barn under 18 ar har
inget formellt eller juridiskt ansvar och faller darfor inte in under bestaimmelsen i 5 kap 10§ SoL.
Det forekommer anda att barn under 18 ar ger omfattande stod till foraldrar eller syskon och
darfor kan de ocksa behdva stdd, men da utifran annan lagtext. Socialtjansten har en viktig upp-
gift i att bade uppticka och stddja barn som anhoriga nar foraldrar har missbruk/beroende, psy-
kisk ohdlsa eller andra allvarliga svarigheter som kan paverka foraldraskapet och barns hilsa och
utveckling.
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Grundlaggande om stod till anhoriga

Med stéd menas olika former av insatser, bade generella, dppna insatser som inte kraver bi-
standsprovning och individuella bistandsinsatser, som syftar till att fysisk, psykiskt och socialt
underlatta de anhorigas situation. En lika central del i stodet till anhoriga ar att alla som arbetar
inom socialtjanstomradet har ett anhdrigperspektiv pa stodet som erbjuds. Stodet till anhoriga
ar en angeldagenhet for alla yrkesgrupper inom hela socialtjanstens omrade och ska ses som en
naturlig del av arbetsuppgifterna.

Kommunens vardegrund ” Det goda motet” ligger val i linje med hur anhorigstodet ska vara ut-
format.

e Erkannande, respekt och delaktighet ar kanske det allra viktigaste, enklaste och mest
efterfragade stodet. Socialtjanstens verksamheter behover samverka med anhoriga om
hur stodet till den narstaende ges, under forutsattning att den narstaende samtycker.

e Det ar vasentligt for anhorigas trygghet att de kanner tilltro till personalen och de verk-
samheter de kommer i kontakt med.

e Anhorigas behov behover identifieras, bedomas och utformas utifran varje indi-
vids/familjs unika sammanhang.

e Anhorigstodet ska vara lattillgangligt, flexibelt och individanpassat och ges bade i akuta
och planerade situationer.

e Syftet med stodet ar framfor allt att minska anhorigas fysiska, psykiska och sociala be-
lastning. Malet ar okad livskvalitet och att forebygga ohilsa.

Pa nastfoljande sidor finns en sammanstallning av de insatser som i forsta hand kan utgora ett
stod for den som vardar en narstaende.
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STOD TILL ANHORIGA

Anhorigperspektiv

Grundlaggande for att stodet till anhoriga ska fungera ar att all personal inom hela socialtjanst-
omradet har ett anhorigperspektiv. Det handlar om att uppmarksamma brukarens behov av sin
anhoriga och att vara lyhord aven for deras behov. Det innebar t ex att

- samverka med anhoriga,

- erbjuda anhoriga att delta i utredningen,

- ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedomningen av behov och i utforandet,
- utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod,

- halla regelbunden kontakt och folja upp insatserna,

- se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar.

Insatser enligt socialtjanstlagen

Bistand beviljas for insatser som ar riktade direkt till den anhoriga eller den nirstaende och
som ar utformade efter deras individuella och specifika behov och som inte kan tillgodoses pa
annat sitt. Stodet beviljas i huvudsak enligt 4 kap | § SoL, men utdver bistand enligt denna para-
graf kan bistand ocksa ges enligt 4 kap. 2 § SoL om det finns skal for det.

Socialstyrelsen betonar sarskilt vikten av att kommunen inte begransar stodet till anhoriga till

en viss uppsattning insatser, utan att man ar oppen for individens behov och flexibel infor att

dessa kan tillsodoses pa olika satt i olika fall.

Bistandsinsatser riktade till den narstaende

Narstaende bendmns i detta sammanhang den som ar aldre eller som har en langvarig sjuk-
dom/funktionsnedsittning och darfor behover stéd och vard.
Den narstaende kan beviljas en rad olika insatser enligt SoL 4 kap | § som samtidigt utgor stod
genom avlastning/avlosning for den anhoériga. Den nirstaende maste ansdka om insatser och
samtycka till att ta emot insatsen, dven om malet med insatsen samtidigt ar att avlasta den an-
horige. Det kan t ex handla om

- hemtjanst,

- dagverksamhet,

-  boendestod,

- korttidsvistelse. Korttidsvistelse ska kunna beviljas och genomféras med kort varsel sa
att aven akuta behov av avlastning kan tillgodoses, samt

- familjebehandling.

Den nirstaende kan beviljas stod i hemmet for att samtidigt ge avlosning till den anhdrige, om
den anhorige lever i hushéllsgemenskap med den narstaende. Inom Vard och Omsorg erbjuds
anhorigstdd i form av avldsning varje manad dar de forsta tio timmarna ar avgiftsfria. Darefter
debiteras taxa enligt gallande avgiftstaxa.
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Bistandsinsatser riktade till den anhorige

Anhoriga som vardar en nirstaende har ritt att ansdka om stod for egen del. Kommunen kan
bevilja stod enligt SoL 4 kap | § for att underlatta for anhoriga som vardar en narstaende. Det
finns inga begransningar avseende den typ av stod som den anhoriga kan ansoka om. Exempel
pa insatser ar praktisk hjalp i hemmet som gor det mojligt for den forvarvsarbetande att fort-
sitta arbeta eller nagon form av rekreationsvistelse.

Stodet ska vara individuellt anpassat och utformas efter anhorigas behov och dnskemal, sa langt
det ar mojligt utifran ett anhorigperspektiv.

Insatser enligt LSS, Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade.

Det finns en rad insatser som kan beviljas funktionsnedsatta enligt LSS som samtidigt utgor en
avlastning for deras anhoriga. Nedan foljer kort information om sadana insatser:

- Avlosarservice i hemmet innebar att en person tillfilligt dvertar omvardnaden fran anhdriga
eller andra nirstaende. Avldsarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situ-
ationer med kort varsel.

- Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. Syftet med korttidsvistelse ar att ge miljioombyte
och avkoppling samtidigt som majlighet till avlosning sker i omvardnadsarbetet.

- Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov

- Daglig verksamhet
- Personlig assistans

Stod till anhoriga utan bistandsprovning

Vissa insatser erbjuds den anhorige/nirstaende utan att de behover bistandsprovas. De insatser
som kan erbjudas i form utan bistandsprovning ar antingen allmant inriktade insatser eller gene-
rellt utformade sociala tjanster. Sadana insatser ar tillgingliga for alla utan foregaende behovs-
provning och det ar den enskilde sjalv som bedomer om servicen ska utnyttjas. Anhorigsam-
ordnaren har tystnadsplikt och ingen dokumentation fors. Exempel pa sadana insatser ar:

- Anhdriggrupp och studiecirklar - startas upp sa snart det finns ett antal anhdriga med behov

och onskemal.
- Personligt ombud ar ett stod for personer med psykisk funktionsnedsattning i deras kontakter

med olika myndigheter och instanser.

- Anhorigradgivning genom enskilt stodsamtal eller stddsamtal i grupp,

- Utbildning och forelasningar,

- Specifika aktiviteter, t ex ma-bra aktiviteter

- Traffpunkt Rédingen Pa Rodingen anordnas aktiviteter som ar éppna for alla. Lokalerna kan
aven anvandas av kommunens brukarorganisationer for olika aktiviteter eftermiddagar, kvallar
och helger.

- Ringkontakten - frivilliga pensionarer ringer upp den enskilde varje vardag for att hora att allt
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ar val eller for att prata bort en stund.

- Dialogen - Dialogens 6ppenvardsenhet erbjuder radgivning, stddsamtal och gruppverksamhet
for anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik.

Forhallningssatt och bemotande

All personal i socialtjanstens och hilso- och sjukvardens verksamheter som moter anhoriga ska
se, respektera och samarbeta med anhoriga.

Samarbetet mellan personal och anhériga ska ses som sjalvklart och ska bygga pa ett synsitt
som syftar till att stirka anhorigas resurser och férmaga att medverka.

Extra fokus ska laggas vid att utveckla forhallningssattet till och bemotandet av anhériga till
funktionsnedsatta och personer som far insatser inom Socialtjanst.

Information till allmanhet och malgrupper

Inom Vard och Omsorg respektive Socialtjanst ska det finnas aktuell information om
kommunens anhdrigstdd tillgangligt pa hemsida och i broschyrform. Informationen ska vara
lattillganglig for malgruppen.

Aktuell information ska kommuniceras till samtliga kommunala verksamheter dar malgruppen
finns. Chefen for verksamheten ansvarar for att informationen nar alla personal, brukare och
anhoriga. Malet ar att all personal inom socialtjainstomradet ska vara vilinformerade om kom-
munens skyldigheter att erbjuda anhorigstod sa att de kan vidareférmedla detta i sina kontakter
med brukarna.

For att na allmidnheten och anhdriga som inte har insatser hos kommunen ska skriftligt material
ocksa finnas tillgdngligt och vara kommunicerat hos vardcentraler, sjukhus och i kommunens
kontaktcenter. Hjo kommuns hemsida ar en viktig informationskanal for att na dessa malgrup-
per.

Det ar ocksa viktigt att informationen om stddet nar invanare med annat etniskt ursprung.

Samverkan med andra aktorer

Anhdriga ska fa tillgang till anhorigstod oavsett vilken del av socialtjanstverksamheten man kom-
mer i kontakt med. For att personalen ska kunna hanvisa den enskilde till olika stodinsatser
kravs det kunskap om varandras omraden. Socialtjinst och Vard och Omsorg har ett
gemensamt ansvar for att samverka i anhorigstodsfragor.

Personer som drabbas av sjukdom eller funktionsnedsattning och deras anhoriga, far ofta en ti-
dig kontakt med hilso- och sjukvarden. Den som vander sig till hdlso- och sjukvarden ska ges
upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller skada. Halso- och sjukvardens perso-
nal kan darfor tidigt bade identifiera och informera anhériga om mdjligheten att fa stod.

Primarvardens och sjukhusets roll ar att uppmarksamma anhorigas behov av stéd och infor-
mera om vilket stdd som kan ges inom halso- och sjukvarden samt formedla kontakt eller infor-
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mera om vart anhorig kan vanda sig for att fa stoéd av kommunen. Vard och Omsorgs anhérig-
samordnare och Dialogen ansvarar for att uppritthalla kontakten med och férmedla informat-
ionen till regionen.

Skaraborgs kommunalforbund och Vastra Gotalandsregionen har tagit fram en rutin for samver-
kan. Den innebar att personalen i kommunernas socialtjanst och landstingets halso- och sjuk-
vard informerar anhoriga om kommunernas anhdrigstdd. Om de anhoriga vill sa formedlar per-
sonalen ocksa kontakt med kommunernas anhérigsamordnare.

Samverkan ska ocksa ske med andra huvudman, intresseorganisationer och frivilliga for att 6ka
mojligheterna att finna de anpassade och flexibla 16sningar som efterfragas.

Avgifter

Stodinsatser till anhoriga som inte ar bistandsprovade (ex. radgivning, studiecirklar etc) ar av-
giftsfria. For bistandsbeddmda insatser inom Vard och Omsorg tas eventuella avgifter ut i enlig-
het med Hjo kommuns avgiftstaxa for vard och omsorg samt taxa for LSS.

Vem ansvarar for vad i anhorigstodet?

All personal

Var och en inom socialtjansten har ett ansvar for att socialtjanstens insatser haller god kvalitet.
Alla som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att uppmarksamma dem, se deras be-
hov och ge stod. All personal ska erbjuda erkiannande, respekt och delaktighet till anhoriga.
Detta ar grunden i ett fungerande anhorigstod och ar det som anhoriga sjilva ofta efterfragar.
Stodet till anhdriga ar en angelagenhet for alla yrkesgrupper inom hela socialtjanstens omrade
och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna.

All personal har aven ett ansvar att erbjuda och formedla kontakt med kommunens anho-
rigstod.

Den som ir utsedd som kontaktperson till en brukare inom Vard och Omsorg har till uppgift
att vara lanken till brukarens anhoriga.

Anhorigsamordnaren i Vard och Omsorg

- Vara anhorigas sprakror, stotta och medverka sa att anhorigas behov och intressen i storsta
mojliga man tillgodoses, finnas till hands for fragor och radgivning.

- Informera och medverka vid utbildning i anhorigfragor till olika malgrupper.

- Medverka till en attitydférandring i syfte att fa in anhorigperspektivet som en naturlig del i
omvardnadsarbetet.

- Medverka till att natverk bildas och utveckla samverkansformer med olika intresseorganisat-
ioner och frivilliga.

- Samverka med regionen i syfte att forbattra villkoren for anhoriga lings hela vardkedjan.
- Samverka med ovriga verksamheter i kommunen

- Ansvara for att det finns uppdaterad och tillgianglig information om anhorigstodet som nar
malgrupperna och allmanheten.
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BistandshandldggarelLSS handldggare
- erbjuda anhoriga att delta i utredningen
- ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedomningen av behov

- utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod enligt gallande lag och besluta om
individuellt anpassade insatser for narstaende och anhériga.

- vid behov formedla kontakt till anhorigstodet,
- samarbeta med anhorigsamordnaren och utforarna av anhorigstodet samt folja upp stodet for
att sakerstalla att insatsen motsvarar behovet.

Enhetschef Vard och omsorg

- Arrangera anhorigtraffar pa sarskilt boende och boende for funktionsnedsatta minst en gang
per ar.

- Se till att all understalld personal har kunskap om anhorigperspektivet och om sitt ansvar (se
nedan).

- Arbeta med forhallningssitt och attityder sa att anhorigperspektivet blir en naturlig del i om-
vardnadsarbetet.

- Samarbeta med anhorigsamordnaren

Handldggare och chefer inom Socialtjdnst

Alla handlaggare inom socialtjansten har ett viktigt ansvar for de individuella kontakterna med
och stodet till anhoriga. Inte minst nar det galler att tidigt informera och erbjuda/hanvisa anho-
riga till lampligt stod. Det kraver kunskap om vilka former av anhorigstod som kan erbjudas och
vilka rattigheter anhoriga har enligt Socialtjanstlagen. Anhorigas behov av stod ska identifieras
for att kunna erbjuda ett fungerande stdd. Som tidigare naimnts sa ar ocksa ett stort stdd for
anhoriga att den narstaende far bra stod och hjilp. Anhorigperspektivet bor darfor beaktas vid
beslut rérande den nirstaende.

Det ar chefens ansvar att sakerstilla att denna kompetens finns i verksamheten.
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