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Inledning

Kommunstyrelsen ansvarar for stod och hjalp till aldre och personer med funktionsnedsattning i
Hjo kommun.

| Hjo kommun ar det bistandshandlaggarna som har delegation pa att ta emot, utreda och fatta
beslut enligt socialtjinstlagen. | enlighet med delegationsforteckningen tas aven beslut av Vard
och Omsorgschef samt individutskott, bistandshandldggarna ansvarar da for att forbereda be-
slutsunderlaget.

| Hjo kommun har man tagit beslut pa att arbeta utifran modellen IBIC (individens behov i
centrum).

IBIC

IBIC syftar till att skapa ett behovsinriktat arbetssitt bade i myndighetsutévningen och inom
verkstalligheten. IBIC ar ett systematiskt och behovsinriktat arbetssatt med strukturerad
dokumentation av behov, mal och resultat i handlaggningen, genomférandet och uppfdljningen av
beslut. Modellen anvand for att beskriva och dokumentera behov i livsforingen oavsett
boendeform.

For att anvinda modellen behovs kunskap i ICF (klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa). ICF bygger pa en biopsykosocial modell, det vill siga den sociala och
den medicinska modellen kompletterar varandra for att forklara kroppens fungerande,
delaktighet i livssituationen och en persons utforande av aktiviteter. ICF ger forutsattningar att
beskriva en persons behov av stod i livsforingen pa ett enhetligt och jamforbart sitt i olika
livsomradena som finns beskrivna i ICF. Arbetssittet och nationellt facksprak bidrar till en
rattssaker och likvardig handlaggning for den enskilde.

Syfte

R{«Iinjernas syfte ar att vara en vigledning for bistandshandlaggarna i arbetet med en rittssaker
och likvardig utredning och behovsbedomning. Beslut om stod/ hjalp ska fattas enligt samma
bedomningsgrunder, aven om handlaggningen skots av flera personer.

Det ar viktigt att poangtera att riktlinjerna inte innebar nagon inskrankning i den enskildes ritt
att fa en individuell provning av sin ansdkan. Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda
individens behov. Riktlinjerna ar darfor vagledande och galler aldrig utan undantag.

Insatser som den enskilde beviljas ska dverensstimma med de mal och grundliggande
varderingar som galler for Hjo kommun.
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Socialtjanstlagen

Ratten till bistand

Ritten att fa sitt behov provat som bistand regleras i socialtjanstlagens (Sol) fjarde kapitel.

4kap | §

”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i ov-
rigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.”

4 kap 2§
Socialnimnden far ge bistand utover vad som foljer av | § om det finns skl for det.

Alla ansdkningar om bistand ska provas enligt SoL 4 kap | §. Om avslag sker enligt Sol 4:1 kan
bistand eventuellt anda beviljas genom SoL 4:2. Det ar dock upp till den enskilda kommunen att
besluta om bistand enligt SoL 4:2.

| tredje kapitlet slar man fast att:

3 kap 6§

Socialnamnden bor genom hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande social tjanst underlatta
for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

Sarskilda bestammelser — olika grupper
| socialtjanstlagens femte kapitel finns sarskilda bestammelser for olika grupper:

Aldre manniskor

Socialnimnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt under
trygga forhallanden. Aldre som har behov av stéd och hjilp i hemmet samt annan littatkomlig
service ska fa det. Kommunen ska inritta sarskilda boendeformer for service och omvardnad av
aldre manniskor. Samtidigt ska socialnamnden verka for att aldre har en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. (4-6 §§)

Personer med funktionsnedsattning

Socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva
som andra. Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning och
far bo pa ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Kommunen ska
inratta bostider med sarskild service for dem som till foljd av sadana svarigheter som avses i
forsta stycket behover ett sadant boende. (7 §).
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Parbogaranti

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform
som avses i 5 kap 5 §, ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller
sambo. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har ssmmanbott. Forsta
stycket galler oavsett om make/sambo har behov av boende i sarskild boendeform. (4 kap Ic

8-

Anhorigperspektiv

Socialndimnden ska erbjuda stdd for att underlitta for de personer som vardar en narstaende
som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som ar langvarigt som har en
funktionsnedsattning. (10 §)

Brottsoffer

Till socialnamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes narsta-
ende far stdd och hjilp. (Nar en bistandshandlaggare i utredningsarbetet uppmarksammar att det
forekommer vald samverkar denne med kommunens individ och familjeomsorg). (11 §)

Barnperspektiv

Av | kap 2 § framgar det att "Vid atgarder ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas”. Med
barn avses varje manniska under 18 ar. Barnperspektivet ska vara genomgaende i all handlaggning
nar det forekommer barn i anslutning till arendet, bade i arenden dar barnet sjalvt ar aktuellt for
en insats och nar arendet giller foraldrar med en funktionsnedsattning. Att ha ett barnperspektiv
i handlaggning innebar bl.a. att

O dokumentera hur barnets behov har beaktats, vilka eventuella 6vervaganden som gjorts
och hur detta paverkat beslutet. Detta giller saval vid beslut med avslag som bifall.

O beddma vad som ar barnets bista utifran en helhetsbeddmning, med stod i bl.a.
barnkonventionen och med hjalp av de kunskaper som finns om barn och barns behov.

0 under handliggningsprocessen, i samrad med foraldrarna, tala med barnet, med
beaktande av dess alder och mognad.

0 Da foralder/vardnadshavare har behov av stod/hjilp i hemmet innebar det vanligtvis ett
storre behov om det finns hemmaboende barn (under 18 ar).
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Ovriga bestimmelser

2a kap 6 §

Om den enskilde avser att vistas en kortare tid i annan kommun an bosattningskommunen, och
till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver stéd och hjilp for
detta ar vistelsekommunen i vissa fall skyldig att kunna bista med den utredning som
bosattningskommunen behover samt aven skyldig att verkstalla bosattningskommunens beslut.

2a kap 8-9 §

En person som till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom vald och har ett
varaktigt behov av omfattande vard och omsorgsinsatser under hela dygnet och vill flytta till en
annan kommun kan ansoka om insatser hos den kommun som personen onskar flytta till.
Ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.

Handlaggning av arenden

For all handlaggning ska kommunstyrelsen tillampa bestimmelserna i forvaltningslagen. Detta
galler bl. a bestammelserna om

myndighetens serviceskyldighet

parts ratt att meddela sig muntligen,
inhdamtanden av yttranden fran andra instanser
parts ratt att fa del av uppgifter,

motivering av beslut,

underrattelse av beslut,

YV V V VYV V V VY

om rattelse av skrivfel och liknande.

Allmanna krav pa handlaggningen

Varje drende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt
utan att sakerheten eftersatts. Vid handlaggningen ska myndigheten beakta mojligheten att sjalv
inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Myndigheten ska
strava efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa andra sitt ska myndigheten underlitta for den
enskilde att ha med den att gora (7 § Fvl).

Forhandsprovning

Innan utredning inleds finns mojlighet till forhandsprévning. Detta kan bli aktuellt da ndgon annan
an den det beror har anmalt att behov av stod/hjalp foreligger. Kontakt tas med den enskilde for
att avgora om denne vill ha nagot stéd/hjilp fran socialtjansten. Om den enskilde avvisar
forfragan inleds inte utredning. Stillningstagandet att inte inleda utredning ska dokumenteras.

Ansokan

| arenden som ror vuxna ar det den enskilde som foretrader sig sjilv om det inte finns nagon
annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde. Ansokan kan vara muntlig eller
skriftlig. Vid skriftlig ansokan ska den vara undertecknad av den sokande eller dess legala
foretradare. Vid muntlig ansokan ska det i dokumentationen ga att utldsa nar ansokan inkom,
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vem som ansokt och vad den enskilde uttrycker for behov av stod och hjalp.

Det ska vara dokumenterat vad den enskilde vill uppna och vad som ar viktigt for den enskilde.
Av utredningen ska det alltid framga vilka behov och mal som behdver tillgodoses hos den
enskilde. Utifran det ska besluten leda till konkreta insatser som stodjer eller kompenserar det
som personen inte kan sjalv eller som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Riktlinjerna ska vara ett
stod i vad som bedoms vara skalig levnadsniva i Hjo kommun gallande insatser for dldre och
funktionshindrade. En helhetsbeddmning av den enskildes totala situation maste alltid goras i
varje enskilt fall och ytterst ar det alltid den enskildes behov av stod och hjalp som ar avgorande
vid beslut om insats.

Enskilda som av olika skal kommer i kontakt med socialtjansten utan att sjalva ha ansokt om bi-
stand enligt SoL har i manga fall en problematisk situation. Att vid samtal med den enskilde
informera om ritten till bistand enligt SoL och forsdka motivera den enskilde till att ta emot
insatser ar en av socialtjanstens viktigaste uppgifter.

Nar tva personer som lever i hushallsgemenskap ansoker om bistand som bada omfattas av ska
det finnas en ansokan fran var och en.

Utredning

Finns det grund att inleda en utredning ska detta ske utan drojsmal. Utredningen ska genomforas
skyndsamt. For att halla en god kvalitet och service till den enskilde bor handlaggningen av ett
drende i Hjo kommun senast paborjas inom tva veckor efter det att ansdkan inkommit och
avslutas inom tre manader.

| det systematiska arbetssattet ingar att erbjuda den enskilde ett fortydligande/informerande
samtal. Samtalet ar en del i den radsfunktion och informationsskyldighet som myndigheten har.
Genom att stalla fragor om den enskildes livssituation kan fler behov goras tydliga an de som
ingick i den ursprungliga ansokan. Aven andra kan limna uppgifter till utredningen, efter
samtycke fran den enskilde. Det kan vara samtal med anhériga, narstaende eller legitimerad
personal.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Vad som ar skalig
levnadsniva preciseras inte i lagstiftningen. | forarbetena till den tidigare socialtjinstlagen anfordes
att det skulle valla stora svarigheter att nirmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet maste bedomas med utgangspunkt i den tid och i de férhallanden som den
hjalpbehovande lever i. Det angavs darfor att faststallande av vilken levnadsniva som anses skalig
maste overlamnas till kommunerna att faststilla. | senare forarbeten beskrivs skilig levnadsniva
aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett
enskilt fall. Bedomningen av vilket stdd som behdvs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebir att skilig levnadsniva kan innebira
olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Vid bedomning av vad som i
det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer
samt vid gemensamma arendegenomgangar i handlaggargruppen.

Vid bedomning av vilken insats som kan komma ifraga maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter sasom den dnskade insatsens limplighet som sadan, kostnaden for denna i
jamforelse med andra insatser samt den enskildes onskemal. Det kan inte finnas en obegransad
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frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster.'

Dokumentation i personakt
Det bor framga av dokumentationen hur information har lamnats till den enskilde samt om den
enskilde lamnat samtycke till att socialtjansten kontaktar andra under utredningen.

Till stod for utredningsarbetet finns en granskningsnyckel (bilaga 1).

Utredningen ska utmynna i en bedomning dar behov och 6nskemal beaktas och ett beslut om
att bevilja eller avslad/delavsla ansékan. Malsattningen med den beslutade insatsen ska anges.

SoL || kap. 5 §: "Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stddinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och at-
garder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.”

SolL |1 kap. 6 §: "Dokumentationen ska utforas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om
honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska
detta antecknas.”

Handlingar som ror enskilda ska héllas ordnade pa ett sadant sitt att det enkelt och dverskadligt
gar att folja och granska handlaggningen av ett drende och genomforandet av en insats.
Handlingarna bor hallas samman i en personakt for varje sdkande. Alla uppgifter som kan vara av
betydelse for handliaggningen av arendet ska utan skiligt drojsmal dokumenteras i I6pande
anteckningar som tillhor personakten. Detta for att den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt till
insyn i dokumentationen i arendet. Information av vikt fors in i akten.

Anteckningar ska alltsa ske sparsamt savida den enskilde inte sjalv begar att informationen ska
foras in i akten.

Beslut
Ett beslutsunderlag bor sammanstallas i en bedomning infor delegatens/namndens beslut.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som ar atskild fran journalen.

Dokumentationen av sjilva beslutet ska innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har
beslutats och nar det har beslutats av vem. Om det galler ett slutligt beslut ska lagrum anges.

Kommunicering

§ 17 i Forvaltningslagen foreskriver att ett drende inte far avgoras utan att den sokande har
underrattats om uppgift som tillforts arendet av nagon annan. Det innebar att handlaggaren
muntligen eller skriftligen ska meddela den enskilde vilka uppgifter som tillkommit i arendet och
ta in den sokandes synpunkter pa dessa uppgifter. Darefter far beslut fattas.

Kommunicering av forslag pa insatser ska ske med den enskilde for att fa vetskap om den
enskildes stallningstagande. Detta ska dokumenteras eftersom insatser som den enskilde inte vill
ta emot inte heller kan beviljas.

I's 91 Prop 2000/2001:80 Ny socialtjanstlag m.m.
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Besvarshanvisning

Beslut som gar den enskilde helt eller delvis emot kan &verklagas. Det ska darfor ga att utlasa av
utredningen om det ar 6verensstammelse mellan ansokan och beslut. Om det inte ar det ska av-
slag eller delavslag ges. Beslut som gar den enskilde emot ska skickas med rekommenderat brev.
Anledningen ar att forvaltningen ska ha kinnedom om vilken dag som beslutet kom den enskilde
till kinnedom. Fran den dag som beslutet hamtas fran Postens utlimningsstille har den enskilde
tre veckor pa sig att dverklaga. | dverklagande ska framga vilken insats, vad besvaret giller,
personuppgifter och vilken andring som den enskilde begar. Eventuellt kan kommunen yttra sig
kring overklagandet innan arendet skickas till domstol for avgorande.

Handlaggaren skyldighet att hjilpa den enskilde att 6verklaga drendet om den enskilde sa onskar-.
Overklagan skickas till forvaltningsritten som ir forsta instans.

Beviljad insats

Nar en ansokan om stod/hjalp beviljas behover inte utredningen skickas till den enskilde.
Handlaggaren bor dock sinda den enskilde beslutet fran utredningen dar det ska framga vilken
insats, i vilken omfattning insatsen beviljas och under vilken tidsperiod. Det ska dven framga om
det finns forutsattningar som ska uppfyllas i samband med insatsens utforande.

Verkstallighet av beslut

Bedomningen och en bestallning av det som beslutats ska sandas till den enhet som ansvarar for
utforandet av insatsen. Enheten bekraftar nar bestallningen paborijats eller orsak till att
verkstilligheten drojer. Pa sa vis tryggas rittssikerheten for den enskilde vars behov av
stod/hjalp aldrig blir bortglomd. Av akten ska framga om och hur ett beslut ar verkstallt.

Dokumentationsskyldighet galler aven i verkstallighet. Se Riktlinjer for Dokumentation SoL och
LSS.

Uppfoljning
| beslutet om insats ska det framga nar beslutet ska foljas upp och utvarderas. Beroende pa
behovet kan insatsen beviljas tills vidare eller under begransad tid.
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Bedomning av skalig levnadsniva av de vanligaste insatserna av stod/hjalp
enligt socialtjanstlagen (SolL)

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan tillgo-
dose dessa behov, nedan beskrivs de insatser som ar vanligast forekommande i de olika
livsomradena enligt ICF. Utifran nedanstaende beskrivning av vad dessa insatser normalt
innefattar och i vissa fall aven vad som normalt anses tillgodose en skilig levnadsniva bedomer
handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes individuella behov.
Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan det handa att
namnden/handlaggaren bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Det framgar av namndens
delegationsordning vem som fattar beslut i olika arenden.

Livsomraden

Lirande och att tillampa kunskap
Omradet beskriver behov som handlar om problemldsning och beslutsfattande. Det kan tex vara
att personen behover stod/hjalp i att fatta beslut, I6sa problem, gora ett val.

Allmanna uppgifter och krav
Omradet beskriver behov som handlar om formagan att genomfora uppgifter, folja dagliga
rutiner. Det kan tex vara att personen behover stod/hjalp i att passa tider.

Kommunikation

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att kunna hora och forsta tal, se och forsta
text, ta emot och formedla budskap Det kan tex vara att personen behover stod/hjalp med att
fora ett samtal, skriva, lasa eller ringa.

Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att andra kroppsstallning, forflytta sig fran
en plats till en annan, att ga, springa anvanda olika transportmedel. Det kan tex vara att personen
behdver stod/hjilp med att forflytta sig till/fran sing/stol/toalett, mellan rum, ledsagning till/fran
frissa/fotvard/sjukhus, ledsagning till/fran affar vilket normalt sker en gang i veckan.

Personlig vard

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att skota sin egen personliga vard, tvitta
sig, kla sig, ata dricka och skota sin halsa. Det kan tex vara att fa stod/hjalp med toalettbesok,
daglig hygien, ta hand om tinder/naglar, dusch, pa/avkladning, hjalp vid maltid, egenvard (efter
egenvardsbedomning av halso- och sjukvarden), se till sin egen sikerhet tex tillsyn eller olika
larm (dorr, fjarrkamera).

Hemliv

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att skota husliga och dagliga sysslor och
uppgifter. Att skaffa mat, klader och andra fornédenheter, halla rent, diska, ta hand om
personliga och andra hushallsforemal. Det kan t.ex. vara att personen behover stod/hjalp med
inkop av dagligvaror vilket normalt sker en gang i veckan, stod/hjilp med sillanvaror vilket
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normalt sker tva ganger om aret. Stod/hjalp med matlagning vilket normalt sker med distribution
av mat. Medicinsk specialkost samt vegetariskt alternativ kan erbjudas. Stod/hjalp med stad vilket
normalt sker en gang varannan vecka (ensamstdende; tva rum kok, toalett och hall, makar; tre
rum kok, toalett och hall). Det finns mojlighet for den enskilde att fa stadat olika rum varje gang
for att kunna tillmotesga onskemal om att fa hela bostaden stidad. Den enskilde ska tillhanda-
halla med stadutrustning. Stod/hjilp med fonsterputs till tva resp. tre rum och kok vilket normalt
sker tva ganger om aret varav en gang av dessa gors dven insida pa fonster om sadana finnes.
Stod/hjilp med tvitt i bostadens tvattmaskin vilket normalt sker en gang varannan vecka.
Stod/hjalp med kallsortering som kan ske i anslutning till bostaden (resa till atervinningstation kan
ej goras).

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att kunna ha kontakter med andra
personer i privata eller formella sammanhang. Det kan tex vara stod/hjalp med sociala aktiviteter
i hemmet. Stod/hjalp i att ha kontakt med familj, vanner, frisor, fotvard, myndigheter sasom
vardcentral m.m. Stod/hjilp med att bryta isolering i form av kontaktperson. Normalt ska
kontaktperson inte beviljas om den enskilde har ett fungerande kontaktnat. Sarskild restriktivitet
ska rada nar det giller personer bosatt i sirskilt boende efter som behovet normalt tillgodoses
inom ramen for boendet.

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomi

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att kunna hantera ekonomiska
transaktioner, att engagera sig i utbildning, arbete. Det kan tex vara att fa stod/hjalp i att betala
rakningar (att fa praktisk hjalp att fylla i bankgiro om personen inte sjalv ir medveten om sin
ekonomi ska god man/férvaltare anmalas av handlaggare), pa sarskilt boende fa stod/hjalp att
forvara mindre summa pengar, stod/hjalp att hantera pengar vid inkop, stod/hjalp att kunna delta
i daglig verksamhet.

Sambhaillsgemenskap, social och medborgligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att kunna engagera sig i organiserat socialt
liv utanfor familjen. Det kan tex vara att fa stod/hjalp for att kunna delta i dagverksamhet,
stod/hjalp att ta sig (ledsagning) till traffpunkter eller andra fritidsaktiviteter, stod/hjalp med
promenader ute eller samtal i hemmen for social stimulans.

Kansla av trygghet

Omradet beskriver behov som handlar om specifika emotionella funktioner som avser psykiska
funktioner som utifran situation leder till kiansla/upplevelse av trygghet. Det kan tex vara att fa
stod/hjalp i form av trygghetslarm, fjarrkamera, stod/hjalp av tillsyn fordelat over dygnet for att
skapa trygghet (anvand framst dar personen inte har formaga att kunna hantera ett
trygghetslarm). Det kan ocksa vara stod/hjilp i form av korttidsplats och sarskilt boende som
ensam kriterier eller i kombination med ett omvardnadsbehov.

Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en nirstaende

Omradet beskriver behov som handlar om att beskriva det stdd som anhoriga eller andra
narstaende ger den enskilde och vilka behov av avlastning detta medfor. Omradet handlar inte
om personen som ger hjalp utan ska beskriva mangden fysiskt och emotionellt stod som
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personen ger. Det kan tex vara stod/hjalp i form av korttidsplats, vaxelvard, avlastning (narstaen-
destdd) i hemmet. Omradet anvinds tillsammans med behov beskrivna inom &vriga livsomraden
som mer talar om vad for stod/hjalp den enskilde har behov av.



