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Inledning

Detta dokument innehaller anvisningar for hur socialtjansten i Hjo kommun ska arbeta med budget-
och skuldradgivning. Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt, sdkerstalla
likabehandling samt ge stdd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen. Budget- och
skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunen vilket regleras i 13 kap 2 § SolL.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning. De lagar som framst reglerar verksamheten &r
Socialtjanstlagen (Sol), Forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretesslagen (OSL),
Kommunallagen (KL), Skuldsaneringslagen (2016:675), Lag om skuldsanering for foretagare
(2016:676), Utsokningsbalken (1981:774), Féraldrabalken (FB) och Personuppgiftslagen (PUL).

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstiftningen galler dven Konsumentverkets
rekommendationer.

Malgrupp

| budget- och skuldradgivarens uppdrag ligger att arbeta med skuldsatta och
dverskuldsatta personer. Overskuldsattning som begrepp handlar om en komplex
process dar olika faktorer och orsaker samverkar med varandra men kan kortfattat
beskrivas som att den totala skulden en enskild har overstiger den férmaga som den
enskilde har att betala tillbaka skulden.

Orsakerna till dverskuldsattning ar manga och ofta ar det inte en isolerad orsak som leder
till dverskuldsattning, utan en mangd samverkande faktorer. Aven oférutsigbara
livsférandringar som arbetsloshet, sjukdom eller skilsmassa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldsattning. Studier pavisar att det finns ett starkt samband mellan
ekonomiska svarigheter och fysisk och psykisk ohalsa. Det finns ett tydligt samband
mellan ekonomisk utsatthet, psykisk ohalsa och en hogre risk for suicid.

Forekomst hos Kronofogdemyndigheten anvands i 6verskuldsattningsutredningen som
en indikator for om ett hushall &r 6verskuldsatt. Dock ar det inte alla som har skulder hos
Kronofogdemyndigheten som &r dverskuldsatta och alla som ar 6verskuldsatta aterfinns
inte hos myndigheten.

Mal, kvalitet och uppfoljning

Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet fraimja enskildas

e ekonomiska och sociala trygghet,
e jamlika och jamstallda levnadsvillkor, och
e aktiva deltagande i samhallslivet.

Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmanderatt och integritet.
Verksamheten ska dven vara av god kvalitet och bedrivas i enighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Genom att tillhandahalla kvalificerad budget- och skuldradgivning ska kommunerna bidra till att
forebygga problematisk skuldsattning och hjalpa redan skuldsatta att finna en I6sning pa sina



problem. Radgivningen ar ett stéd for individen och ska anpassas efter den enskildes individuella
behov och forutsattningar.

Underlag for statistik ska regelbundet tas fram for analys, utvardering och planering av
verksamheten. Statistiken hdmtas ur verksamhetssystemet, efter manuell framtagning och fran
Kronofogden. Konsumentverket hamtar arligen statistik via drendehanteringssystemet.

Handlaggning

Budget- och skuldradgivningen utgor en del av socialtjansten varfor bland annat
socialtjanstlagens handlaggningsregler blir tillampliga. Eftersom socialtjanstlagen hanvisar till
flera bestammelser i forvaltningslagen ska dven regler i denna lag tillampas.

Kommuninvanare har ratt att erhalla budget- och skuldradgivning i den kommun dar de ar
bosatta. Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt,
eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Det framgar
att det ar bosattningskommunen som ansvarar for stéd- och hjalpinsatser, oavsett om den
enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Tillganglighet och bemotande

De som ar i kontakt med budget- och skuldradgivningen ska ges ett gott bem&tande och det ska
vara latt att komma i kontakt med budget- och skuldradgivare. Ett gott bemd6tande kan ha en
avgorande betydelse fér en persons mojlighet att komma till tals och vara delaktig i
radgivningsprocessen men dven for kvaliteten i radgivningen. Bemétandet kan behdva anpassas
med hansyn till den enskildes forutsattningar, exempelvis utifran olika funktionsnedsattningar
eller behov av tolk. Det ar viktigt att budget- och skuldradgivaren utgar fran varje enskild persons
forutsattningar.

Den information som ges ska vara tydlig, latt att forsta och tillganglig for sa manga som majligt.
Stodet som ges ska ha till syfte att hjdlpa radsdkande att kunna klara sin ekonomiska situation pa
egen hand, sa kallad hjalp till sjalvhjalp. Det betyder att den radsdkande sjalv har ett primart
ansvar for sin ekonomi. Darfor ar det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som kravs for
att en radsokande ska kunna fa bade en kort- och langsiktig ekonomisk rehabilitering. Vidare ska
radgivningen utga fran den sdkandes individuella behov och forutsattningar. Radgivning sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den radsékande. Som skuldradgivare &r det
viktigt att vara lyhord for den radsokandes behov och bidra till att personen uppréattar andra
nodvandiga kontakter inom eller utanfor den egna verksamheten.

Verksamheten bor erbjuda kommuninvanare olika satt att ta kontakt med budget- och
skuldradgivare. Olika kontaktvagar kan vara genom e-post, telefon och bokade besék. Som regel bér
budget- och skuldradgivare vara nabara inom ett par arbetsdagar och kunna erbjuda en besokstid
inom fyra veckor fran forsta kontakt. Akuta drenden bor prioriteras. Vid prioritering ska hansyn alltid
tas utifran ett barnperspektiv samt om den enskilde ar under 25 ar.

Informationsbroschyrer om budget- och skuldradgivning med aktuella kontaktuppgifter bor
finnas tillganglig i kommunens reception och i andra offentliga lokaler sa som Rédingen,
familjecentralen och Kulturkvarteret. Den kan ocksa delas ut av budget- och skuldradgivarna vid
informationstillfallen eller av handlaggare inom andra verksamheter som traffar personer som
kan vara i behov av budget- och skuldradgivning.



Dokumentation

Inom budget- och skuldradgivning ska handlaggning och genomférande i drenden dokumenteras i
det verksamhetssystem som tillhandahalls av Konsumentverket. | systemet gors
informationssokning, handldggning och statistiksammanstéallningar. Systemet ar ocksa ett verktyg
for att underlatta och effektivisera budget- och skuldradgivarnas arbete.

Det som ska dokumenteras i ett darende ar: atgarder som vidtas i drendet, faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse.

Den enskilde bor hallas underrdttad om den dokumentation som fors och ratten att ta del av
denna. Om den enskilde anser att nagon uppgift ar oriktig ska detta antecknas. Det ar viktigt att
dokumentationen fors med respekt for den enskilde och pa ett sadant satt att den ar latt att
forsta.

For ytterligare information kring handlaggningen hanvisas till Socialstyrelsens handbok:
Handlédggning och dokumentation inom socialtjéinsten.

Sekretess

Budget- och skuldradgivningens arbete omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § Offentlighets- och
sekretesslag (OSL). Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men. Undantag fran sekretessen kan goras nar det finns ett samtycke
fran den enskilde. Infor fraga om utlamnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid goras.

| enlighet med 59 § Skuldsaneringslagen ska socialnamnder till Kronofogdemyndigheten eller en
domstol som handlagger ett drende om skuldsanering pa begaran lamna uppgifter om
géldenarens personliga och ekonomiska forhallanden som ar av betydelse for provningen av
arendet.

Budget- och skuldradgivningen ska folja kommunens rutin for personer med skyddade
personuppgifter.

Barnperspektiv

| drenden dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppméarksammas och nar
beslut ror barn ska det sarskilt beaktas med hansyn till barnets basta. FN:s barnkonvention ar
svensk lag sedan 2020 vilket starker barns rattssdakerhet och satter barnets basta i framsta
rummet. Barnkonventionen slar bland annat fast att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp
under trygga férhallanden, att utvecklas och skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande. Vid alla
atgarder som ror barn ska barnets basta alltid komma i fraimsta rummet. Barnperspektivet ska
noga analyseras i beslutsfattandet om vilka féljder ett beslut kan fa for det enskilda barnet. Det
ska alltid kartlaggas om det finns barn med i bilden och hur barnen ar berérda. Vid oro for att
barn far illa ska anmalan goras till barn- och familjeenheten.

| budget- och skuldradgivarens arbete ingar att kartlagga om det finns minderariga barn i familjen
och hur barnen paverkas av familjens ekonomiska situation. Budget- och skuldradgivare bor
bevaka att Kronofogden vid skuldsanering och utmatning tar hansyn till att det finns barn eller
umgangesbarn samt upplysa den radsékande om vilka formaner hos Forsdkringskassan som kan
sokas.



Barnfamilj - definition
Inom kommunens budget- och skuldradgivning anvands Kronofogdens definition av barnfamilj:

Med barn menas ndgon som dr under 18 ar och som bor permanent eller tillfélligt i
bostaden. Det har ingen betydelse om det dr s6kandes egna barn eller sammanboendes
barn. Till berérda barn riknas dven vixelvis boende och umgdngesbarn som trdéffar sin
foérdlder motsvarande 30 dagar eller mer per dr.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialtjansten ansvarar for att valdsutsatta och deras narstaende far stod och hjalp. Kvinnor och
barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan narstaende, ska sarskilt beaktas.
Det ar dven viktigt att uppmarksamma valdsutdvare, for att informera om och lotsa vidare till
insatser for att valdet ska upphora. | arbetet med valdsutsatta personer ingar dven att
uppmarksamma hedersrelaterat vald och fortryck.

Om det kommer till budget- och skuldradgivarens kinnedom att den enskilde lever i en relation
med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck ska budget- och skuldradgivaren informera om
hur den enskilde kan fa stdd utifran sin situation. Vid kinnedom om att ett barn varit utsatt for
eller bevittnat vald ska en orosanmalan géras utan dréjsmal.

Kommunens ansvar

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet fér kommunen vilket regleras i 13 kap
2 § SoL. Kommunerna ska erbjuda kvalificerad budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer utan oskaligt dréjsmal. Skyldigheten géller dven under ett skuldsaneringsférfarande och
till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering ar helt avslutad.

Konsumentverket har tagit fram rekommendationer som en del i Regeringens strategi mot
overskuldséattning och de ska vara en utgangspunkt fér Hjo kommuns budget- och
skuldradgivning. Rekommendationerna tydliggor vad budget- och skuldradgivning ska hjalpa
skuldsatta med. For att kunna forebygga skuldproblem och hjalpa skuldsatta personer att finna
en losning pa sin situation ger Konsumentverket rekommendationen att budget- och
skuldradgivning bor innefatta féljande delar:

*  Budgetradgivning
*  Skuldradgivning
*  Stod infor och under skuldsanering

Skadestandslagen

Kommunen kan komma att bli skadestandsskyldig om radgivningen skulle orsaka den radsékande
en formogenhetsskada. Detta regleras i 3 kap. 3 § skadestandslagen (1972:207): ”Staten eller en
kommun skall ersétta ren formégenhetsskada som vdllas av att en myndighet genom fel eller
férsummelse Idmnar felaktiga upplysningar eller rad, om det med hdnsyn till omstéindigheterna
finns sdrskilda skdl.”

En forutsattning for skadestand ar att en person har férlitat sig pa ett auktoritativt besked fran
myndigheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi markbart forsamrad. Bevisbordan
ligger pa den radsékande som maste kunna pavisa att den felaktiga informationen har lamnats pa
grund av fel eller forsummelse.



Konsumentverkets roll

I 13 kap 3 § Sol framgar att Konsumentverket skall stddja och ge vagledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ansvarar for. Vidare ska Konsumentverket folja upp, stédja
och bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och tillhandahalla
verksamhetsstod genom:
* utbildning inklusive grundutbildning for nyanstallda, seminarier, informationsmaterial
och handbdcker

* datasystemet Boss+, inklusive supportfunktion

* Portalen, som dr Konsumentverkets samlingsplats pa natet for budget- och
skuldradgivare. Pa sidan finns dokument, rapporter samt nyhetsbevakning, mojlighet att
kommunicera med kollegor, stalla fragor och ta del av olika checklistor.

Konsumentverket stodjer dven kommunerna genom att utveckla arbetsmetoder och
organisationsmodeller, samla in och analysera statistik samt kartlagga kommunernas arbete.
Utover det samverkar Konsumentverket med andra myndigheter, stédjer forskning, arbetar
forebyggande samt genomfor utredningar inom omradet.

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

Budget- och skuldradgivningen ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att
forebygga skuldproblem och hjalpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa sin situation.



Nedan féljer beskrivning av budget- och skuldradgivningsprocessen. Processkartan presenterar
mojliga delar som kan komma att bli aktuella i kontakten med radsékanden.

Begar uppgifter om
Ta stallning till aktuella skulder och
akuta problem uppskov for
utredning

Telefonkontakt:
Kartldggning av
ekonomisk situation

E-ansokan/férsta
kontakt

En ny budget for Beddmning om
hela hushallet skuldsaneringslagen
utarbetas kan bli tillamplig

En ekonomisk
oversikt gors

Forslag till
skulduppgorelse

Fastsla ny
hushallsbudget vid Utforma alternativa
uppgorelse med handlingsplaner
borgenérer/inkasso

Erbjud
uppfoljningsstod
fran radgivare

Budgetradgivning

For att fa en hallbar ekonomisk situation och undvika att nya skulder uppstar i dagslaget och i
framtiden ar det viktigt att ha en realistisk budget for sin privatekonomi. Budget- och
skuldradgivaren och den radsokande ska tillsammans ta reda pa hur den radsékandes
ekonomiska situation ser ut for att kunna gora en ekonomisk planering. Om utgifterna ar storre
an inkomsterna kan budget- och skuldradgivaren ha forslag pa utvdgar, men det ar den
rads6kande som maste vélja och prioritera. Budgetradgivning kan skilja sig at beroende pa i vilket
sammanhang den radsékande befinner sig i. For att genomfora fordandringar i sin ekonomiska
situation behover budget- och skuldradgivaren ofta arbeta med att motivera den radsdkande
samt skapa framtidstro.

Skuldradgivning

Nér det finns skulder sker skuldradgivning ofta parallellt med budgetradgivningen. Nar
skuldbilden &r kartlagd kan budget- och skuldradgivaren ge forslag pa I6sningar med
konsekvensbeskrivningar for den rddsékande. Budget- och skuldradgivaren kan nar det ar moijligt
arbeta for en betalningsuppgorelse mellan den enskilde och fordringsagarna. En
betalningsuppgorelse innebar att den radsdkande med stod fran skuldradgivare ingar ett nytt
avtal om férandrade betalningsvillkor med sin fordringsagare.

Exempel pa betalningsuppgorelser ar:

* uppratta avbetalningsplan

* sdnka rantesatser eller frysa rénta

* nytt avtal om férandrade betalningsvillkor

* sidnka amorteringar

* amortering av kapitalskuld férst och darefter ranteskuld
* saneringslan

* ackordsuppgorelse



En annan l6sning kan vara att ansoka om skuldsanering.

Stod infoér och under skuldsanering

Skuldsanering innebar att den som ar svart skuldsatt under vissa férutsattningar kan undga att
betala delar av eller hela sin skuldbérda. For att réknas som svart skuldsatt ska en person inte
kunna ha majlighet att betala skulderna inom 6verskadlig tid. En ansékan om skuldsanering gors
till Kronofogden via sarskild blankett eller via e-tjanst. Kronofogdemyndigheten utreder och
beslutar om personen ska beviljas skuldsanering. Om Kronofogdemyndigheten beviljar
skuldsanering framgar det i beslutet hur mycket som ska aterbetalas enligt en betalningsplan. En
skuldsaneringsperiod varar i fem ar. Kronofogdens beslut kan 6verklagas och omprovas.

Budget- och skuldradgivningens arbete med skuldsanering omfattar stod vid ansdkan om
skuldsanering, stod vid eventuell dverklagan av beslut och hjalp under tiden som skuldsaneringen
pagar med till exempel omprovning pa grund av andrade ekonomiska forutsattningar. For att
skuldsaneringen ska vara rehabiliterande ar det mycket viktigt att vardagsekonomin fungerar
under hela processen. Budget- och skuldradgivningen har ansvar for att stotta den enskilde under
hela perioden som skuldsaneringen pagar.

Pa webbplatsen Portalen finns en checklista for hur budget- och skuldradgivare gar till vaga for
att stédja den radsékande att ansdka om skuldsanering. Denna bor anvandas av budget- och
skuldradgivaren som stéd. Checklistor finns dven som stod for flera situationer som kan uppsta
under ett skuldsaneringsforfarande s& som éverklagan och omprévning. Aven dessa checklistor
bor anvandas.

Samverkan

Budget- och skuldradgivaren ska vid behov samverka med andra enheter inom kommunen, andra
myndigheter exempelvis Kronofogden samt halso- och sjukvarden. Vid samverkan i
individarenden ar det viktigt att samtycke fran den radsokande finns. Om det i kontakten
framkommer andra behov som inte rér den ekonomiska situationen bér budget- och
skuldradgivaren férmedla kontakt med andra verksamheter dar den enskilde kan fa stod och
hjalp.

Information om verksamheten och forebyggande insatser

Studie har visat att det &r fa som kanner till att kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning,
detta trots att det ar en lagstadgad verksamhet. Det beh6vs darfor utatriktade insatser. Nar fler
far kunskap om att budget- och skuldradgivning finns i kommunen 6kar troligtvis inte bara
kunskapen om verksamheten utan ocksa insikten att 6verskuldsattning kan drabba de flesta.

Socialtjansten bor planera for hur grupper och enskilda, saval vuxna som barn, ska nas med
information om hur socialtjansten arbetar med budget- och skuldradgivning. For att kunna ge
stéd och hjalp till fler behéver budget- och skuldradgivningen arbeta aktivt fér att nd ut med
information om verksamheten.

Genom att 6ka kommuninvanares samt interna och externa samverkanspartners kunskap och
medvetenhet om vardagsekonomi finns majlighet att férebygga 6verskuldsattning. Studier
pavisar att det finns ett starkt samband mellan ekonomiska svarigheter och fysisk och psykisk
ohalsa. Tillsammans med samverkanspartners kan verksamheten na fler och uppmarksamma
enskilda med ekonomiska svarigheter tidigare.



	Inledning
	Målgrupp
	Mål, kvalitet och uppföljning

	Handläggning
	Tillgänglighet och bemötande
	Dokumentation
	Sekretess
	Barnperspektiv
	Barnfamilj - definition

	Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld och förtryck

	Kommunens ansvar
	Skadeståndslagen

	Konsumentverkets roll
	Budget- och skuldrådgivningens innehåll och uppdrag
	Budgetrådgivning
	Skuldrådgivning
	Stöd inför och under skuldsanering
	Samverkan
	Information om verksamheten och förebyggande insatser


