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Inledning

Lex Sarah-bestammelserna innebar en skyldighet for var och en som ar verksam inom
verksamheter som erbjuder insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden.

Tillampningen av dessa bestammelser klargors i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna
rad SOSFS 2011:5.

Lex Sarah - en del i kvalitetsarbetet

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjgnsten ska medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god kvalitet. Lex Sarah rapportering ska
utgora en naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet genom att alla anstallda har en
skyldighet att rapportera om man upptacker hot mot den enskildes ratt till god service och
omvardnad, ett gott stéd och trygga levnadsforhallanden.

Manga brister och fel som uppmaérksammas i verksamheten utgor inget missforhallande
for den enskilda, men de behover anda rapporteras for att de ska atgardas och minimeras
i framtiden. Anstallda ska signalera for fel och brister i verksamheten genom att skriva en
avvikelserapport.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller nér nedan forutsattningarna ar uppfyllda:

e Missforhallandet ror nagon som far eller kan komma i fraga for insatser inom den
egna verksamheten. Den yttersta gréansen for vad som utgér den egna
verksamheten ar det som ligger inom namndens ansvarsomrade.

e Nagon inom den egna verksamheten har genom férsummelse eller av annat skal
brustit i utférande av handlingar alternativt underlatit att utféra handlingar.

e Detintraffade har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska/psykiska hilsa. Aven pataglig risk for att ett
missforhallande ska intréffa ska anmélas.

Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Rapporteringsskyldigheten géller i all verksamhet (individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg, och funktionsstod) som ger insatser till personer enligt SoL eller LSS.
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Rapporteringsskyldigheten galler:

e anstallda,

e uppdragstagare,

e praktikanter eller motsvarande under utbildning, och

e deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder i verksamheten.

Rapporteringsskyldigheten omfattar bade den som sjalv uppmarksammar eller den som
far kdannedom om missférhallanden eller risker for missférhallanden som géller nagon

enskild.

Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

e Tillfalligt inhyrd personal utanfor verksamhetens karnomraden sasom till exempel
hantverkare.

e Frivilligarbetare, god man och férvaltare.

e Fortroendevalda.

e Familjehem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten, trots att de &r
uppdragstagare inom socialtjanstens verksamhet. Orsaken &r att de inte bedrivs
yrkesmassigt utan erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Handlaggaren i
arendet ar rapporteringsskyldig.

e Personligt ombud.

Daremot ar det viktigt att informera om mojligheten att patala fel och brister samt att
framféra klagomal och synpunkter. Den méjligheten star 6ppen for alla och nédmnden ar
skyldig att ta emot och utreda de synpunkter och klagomal som kommer in.

Hur gors rapporteringen och till vem ska den
lamnas?

All personal som far kannedom om missforhallanden eller risker for missférhallanden ska
rapportera detta samma dag till ansvarig chef eller dennes erséttare via lank pa Eira.
Arendet hanteras digitalt och skickas till ansvarig chef och utredare efter att rapporten
registrerats.

Omedelbara atgarder

Verksamheten ansvarar for att:
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e omedelbart vidta atgarder for att undanrdja eller avhjalpa det rapporterade
missforhallandet eller risken for ett missférhallande samt forhindra att
konsekvenserna forvarras

® inleda utredning skyndsamt efter att rapport kommit in.

Utredning och dokumentation

Inleda utredning

Nar nagon lamnat en rapport ska en utredning inledas skyndsamt. Utredningen ska
genomfdras skyndsamt, som regel ska utredningen inte ska ta langre an fyra veckor.
Utredningen och dokumentationen ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2011:5.

Utredningens férfarande

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot och utreder rapport. Vid franvaro ska
avdelningschef eller nagon denna utsett (till exempel enhetschef) pabodrja/utféra
utredningen. SAS sékerstéller i samband med mottagande av rapport att nédvéandiga
atgarder vidtagits for att avhjalpa och undanréja missférhallandet eller risken for
missférhallande.

Utredningen ska fokusera pa vad som hant, varfér det hdnde och atgérder for att forhindra
att det hander igen. Om ytterligare handlingar upprattas som tex. bilagor i utredningen
ska det dar framga datum foér upprattande, varifran uppgifterna kommer, vad som ar
faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar samt vem (namn och
befattning/titel) som upprattat handlingen.

Ansvarig chef gor en anteckning i den enskildes personakt om att det finns en rapport om
ett missférhallande som rér den enskilde. Kontakter som tas i lex Sarah-drendet ska inte
dokumenteras i personakten.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Utredningen avslutas med en bedémning om det ror sig om ett allvarligt missforhallande
eller en risk for ett allvarligt missforhallande. Gors bedémningen att det ror sig om ett
allvarligt missférhallande eller en risk for ett allvarligt missférhallande ska detta
rapporteras vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Socialchef har delegation
pa att fatta beslut om anmaélan till IVO.

Ett missforhallande ska beddmas som allvarligt om det innebér eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
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fysiska eller psykiska halsa. En risk ska bedémas som pataglig om det ar en uppenbar och
konkret risk for ett allvarligt missférhallande.

Information, stod och upptéljning till
medarbetare och brukaren/klienten

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla resultatet av lex Sarah-utredningen till berérd
personal samt arbeta aktivt med eventuella forbattringsatgarder. | de fall det uppdagas att
det férekommit allvarliga missférhallanden eller risker fér allvarliga missférhallanden pa en
enhet ar det viktigt att arbetsledningen ar lyhord for personalgruppens behov av stéd. Det
galler bade den som lamnat rapporten, de som ar berdrda av innehallet i rapporten och
ovriga medarbetare i arbetslaget. Den fackliga organisationen kan utgéra ett stod for den
medarbetare som berdrs av rapporten och dven 6vriga berérda medarbetare.

P4 samma satt ar det viktigt att den utsatta brukaren/klienten eller dennes féretradare halls
underrattad om vilka atgarder som vidtas med anledning av utredningen. Den enskilde
som berdrs bor alltid underréttas om ett missférhallande som har rapporterats.

Narmaste chef tar stallning till i vilken omfattning och hur brukaren/klienten och med-
arbetarna som berdrs ska ges stdd och informeras om rapporten, utredningen och
beslutet samt vidtagna och planerade atgarder.

Beslut kan tas om en uppféljning for att sdkerstélla att foreslagna atgarder vidtagits. Det ar
ansvarig chef som tillser att atgéarderna genomférs och som gor uppféljningen. Nar
uppféljningen gjorts avslutas drendet.

Information till sociala utskottet

SAS informerarar sociala utskottet vid varje sammantrdade om nyinkomna rapporter samt
vad som framkommit under utredningen, vilka stéllningstaganden som gjorts och vilka
atgarder som vidtagits eller planeras att vidtas. Beslut om att gora en Lex Sarah anmalan till
IVO sker pa delegation och anmaéls till kommunstyrelsen. En analys/sammanstallningen av
rapporterna gors arligen i kvalitetsberattelsen.

Information tll anstillda

De personer som omfattas av Lex Sarah féreskrifterna ska informeras om deras
skyldigheter och rattigheter, samt om vem som kan ta emot rapporterna enligt Hjo
kommuns rutiner for Lex Sarah. Narmast ansvarig chef ansvarar fér att muntligen och
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skriftligen informera om riktlinjerna i samband med att en person bérjar en anstéllning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Information bér sedan ske fortldpande minst en
gang per ar.
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