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Inledning

Riktlinjernas malgrupp

Riktlinjerna avser personer som ansoker om eller har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, inom verksamhetsomradet Vard och omsorg. Riktlinjerna omfattar hemtjanst, korttidsvard, vax-
elvard, sarskilt boende samt dagverksamhet.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt vid bedom-
ningar och att sikerstilla att personer med likvirdiga behov bedoms pa liknande satt. Riktlinjerna ska
samtidigt ge stod och vigledning for bistandshandlaggarna i deras arbete. Riktlinjerna ska anvandas
vagledande, de skall tillimpas inom ramen for socialtjanstlagen och med beaktande av dess bestam-
melser om helhetsbedémning och individuell prévning. Insatser som den enskilde beviljas ska
overensstimma med de mal och grundlaggande varderingar som giller for Hjo kommun.

Kommunens ansvar for medborgare
Ratten till stod

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har enligt 4
kap | § socialtjanstlagen ritt till bistand av socialnimnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt.

Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen och forhaller sig till aktuell rattspraxis, forarbeten till gal-
lande lagar samt foreskrifter fran Socialstyrelsen. Riktlinjerna ar vagledande och en helhetsbedémning
av den enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt fall. Ytterst ar det alltid den enskildes
behov av stod och hjilp som ar avgorande vid beslut om insats. Det finns inga begransningar for vilka
typer av insatser som den enskilde kan ansoka om. Oavsett vilket stod som ansokan galler ska ratten
till bistand alltid provas.

| samband med behovsbedémningen ska alltid den enskildes mojligheter till stod och hjalp fran det
egna natverket och samhallets ovriga stodinsatser undersokas.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Begreppet skilig levnadsniva sak-
nar en exakt definition i forarbetena till lagstiftningen, vilket gor att begreppet maste bedémas utifran
den tid och de férhéllanden som den sékande befinner sig i. Sdledes ir det kommunen som faststiller
vilken levnadsniva som anses vara skalig. Skilig levnadsniva kan innebara olika saker for olika personer
vid olika tidpunkter och foérhallanden. Vid beddmning av vad som anses vara skilig levnadsniva kan bi-
standshandlaggare ta hjalp av rittspraxis.

Makars ansvar for varandra

Enligt | kap dktenskapsbalken ska makar visa varandra trohet och hinsyn. De ska gemensamt varda
hem och barn och i samrad verka for familjens basta. Makarna ska fordela utgifter och sysslor mellan
sig. Makar har ett gemensamt ansvar for ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvatt, stadning
och inkop. En ansdkan om bistind med sadana serviceinsatser kan dirmed avslas med hanvisning till
att en maka/make kan utféra insatsen i de fall dar den anhorige inte sjalv har behov av sadana insatser
(se prop 2008/09:82 s 12 f). Anhorigvard ar diremot ett frivilligt atagande for den anhorige. Varje
anhdrigsituation ar unik och utgangspunkten ar att en anhorig sjalv avgdr hur stort ansvar han eller
hon vill ta for att varda, bista och stodja en narstaende. Kommunen kan darfor inte avsla en ansokan
om hemtjanst med hanvisning till att den anhorige kan tillgodose omvardnadsbehovet. (Prop
2005/06:115 s 156, DS 2008:18 s 19 ff samt Regeringsratten mal 4775-1983).



Bosattningskommun och vistelsekommun

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap 3 § SoL den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Det fram-
gar att det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod- och hjilpinsatser, oavsett om den en-
skilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Om en aldre person under en kortare tid onskar att vistas i en annan kommun kan personen ha ratt
till hjdlp och stdd, enligt 2 a kap 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att den en-
skilde avser att atervanda till bosattningskommunen. Vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran av
bosittningskommunen bista med utredning och verkstillighet i vissa fall. Bosittningskommunen ersit-
ter vistelsekommunen for hjilp med verkstillighet enligt den ersittningsniva som bosattningskommu-
nen tillampar.

Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och till fljd av alderdom, funktionsnedsittning el-
ler allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard och omsorgsinsatser och darfor inte
kan bositta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar med behévliga insatser, far hos den kommu-
nen, enligt 2a kap 8 § socialtjanstlagen, ans6ka om sadana insatser. En sadan ansékan ska behandlas
som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det forhéllandet att den sdkandes behov ar
tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid bedémningen av ansdkan. Pa begaran av inflytt-
ningskommunen ar hemkommunen skyldig att bista med den utredning som behdvs for att kunna
prova ansokan. Den enskilde ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. En utredning gors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begiran om vad utredningen ska innehalla. Om
den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dir motiveringen framgar.

Informationsskyldighet

| samband med utredning ska bistandshandlaggaren informera om andra relevanta samhallsinsatser
som exempelvis anhorigstod, traffpunkter osv. Informationsskyldigheten galler aven till de som ar i
behov av insatser men som inte ar motiverade att ta emot stod. Vidare ingar det dven att bistands-
handlaggaren pa olika sitt motiverar den enskilde att ta emot hjilp eller en insats. Handlaggaren kan
ocksa vara behjalplig i att undersdka huruvida personen kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt.

Handlaggning av arenden

Individens behov i centrum - IBIC

| Hjo anvands det nationella arbetssattet ”Individens behov i centrum” (IBIC) inom aldreomsorgen.
IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att beddma behov utifran socialtjinstlagen
och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Modellen ar ett stod for handlagga-
ren och utforaren nar de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat.
Det ar individens behov som styr vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas.
Modellen gor det ocksa mojligt att folja upp individens resultat och vardera maluppfyllelse. Genom att
anvanda Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa, ICF, ir det moj-
ligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt. Med ett systematiskt arbetssatt
beskrivs nulige, mal och resultat med strukturerad dokumentation. IBIC utgar fran socialtjanstens
process for handlaggning och dokumentation. | dokumentationen gar det att folja individen genom
processen, fran ansokan till avslutad insats.

Utredning av en ansdkan gors utifran den enskildes behov inom olika livsomraden:

e Larande och att tillampa kunskap
e Allmanna uppgifter och krav



e Kommunikation

e  Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

e Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska vara genomgaende i all handlaggning nar det forekommer barn i anslutning till
drendet, bade i arenden dar barnet sjilvt ar aktuellt for en insats och nar drendet giller foraldrar med
sjukdom eller funktionsnedsattning. Att ha ett barnperspektiv i handlaggningen innebar bland annat:

e Dokumentera hur barnets behov har beaktats, vilka eventuella dvervaganden som gjorts och
hur detta paverkat beslutet. Detta giller saval vid beslut med avslag som bifall.

e Bedoma vad som ar barnets basta utifran en helhetsbedomning med stdd i bland annat barn-
konventionen.

e Under handlaggningsprocessen, i samrad med forildrarna, tala med barnet, med beaktande av
dess alder och mognad.

e Da vardnadshavare har behov av stéd/hjilp i hemmet innebar det vanligtvis ett storre behov
om det finns hemmaboende barn.

Ansokan och aktualisering

Nar kommunen genom ansdkan eller pa annat satt far kinnedom om att en enskild kan vara i behov
av insatser enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas. Socialtjanstlagen innehaller inga mojlig-
heter till tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomforas om den enskilde sjalv vill det. Nar den enskilde tar kontakt med kommunen
ska aterkoppling ske skyndsamt. Nar ndgon som inte har behéorighet att foretrida den enskilde tar
kontakt upprattas en anmalan. Bistindshandlaggaren ska da skyndsamt ta reda pa om anmilan leder
till en ansdkan fran den enskilde genom att gora en forhandsbedomning. | de fall en anmalan inte le-
der till en ansokan ska detta dokumenteras.

Utredning

Vid bedémning om en person har ritt till bistand enligt SoL utreds om ett behov foreligger, om be-
hovet kan tillgodoses pa annat sitt samt om bistandet behdvs for att tillforsikra den enskilde en ska-
lig levnadsniva.

En individuell bedomning ska goras i varje enskilt fall. | utredningen anvands IBIC som ett systematiskt
arbetssatt och ett stod for handlaggaren i utredningsarbetet vid handlaggning av ansokningar enligt
socialtjanstlagen. | utredningen beskrivs och dokumenteras individens behov, resurser, mal och resul-
tat med stod av klassifikationen i det nationella fackspraket (ICF).

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra. Det ar av stor
vikt att bistandshandlaggaren vid behov samverkar med andra professioner och samrader med perso-
ner i den enskildes narhet for att fa en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid ske med den en-
skildes samtycke. Det ska framga av utredningen vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar
bedémningar. Som en del av utredningen framgar utredarens bedémning, som ligger till grund for
motiveringen av beslutet. Ett drende ska handlaggas sa skyndsamt som mdjligt efter det att ansokan



inkommit. Dokumentationen ska visa beslut och atgirder som vidtas i arendet samt faktiska omstan-
digheter och handelser av betydelse.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska bygga pa ett rehabiliterande forhallningssitt dar den enskildes in-
tegritet och sjilvbestimmande ska respekteras. Forhallningssattet ska frimja den enskildes inflytande,
delaktighet och makt att ta ansvar Sver sitt liv. Ett rehabiliterande férhallningssatt innebar ocksa att
den enskilde har ritt att fa behalla och trina upp sa manga av sina funktioner som majligt. Det ar vik-
tigt att de enskilde utfor det den klarar sjalv for att pa sa satt skapa forutsittningar att bibehalla sina
funktioner sa linge som majligt.

Beslut

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsittning med insatserna. Ett avslag
eller delvis avslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov kan tillgodoses
pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag ska det framga hur den enskilde kan
overklaga beslutet s k besvarshanvisning.

Beslut om exempelvis hemtjanst, korttidsboende och dagverksamhet ska tidsbegransas nar behovet
av dessa insatser bedoms kunna forandras 6ver tid. Det ar mindre lampligt att tidsbegransa andra for-
mer av insatser, exempelvis beslut om sarskilt boende, dar det ar tydligt att behovet inte kommer
forandras over tid. Beslut om trygghetslarm kan beviljas tills vidare. Det bor, i exempelvis beslut om
hemtjanst, framga att beslutet kan komma att omprovas vid forandrade férhallanden. Bistandsbeslut
ska, om det ar mojligt, foljas upp i god tid innan de upphor att gilla.

Kommunicering

Enligt 25 § FL ar en myndighet skyldig att innan den fattar beslut i ett arende, om det inte ar uppen-
bart obehovligt, underratta den som ar part om allt material av betydelse for beslutet samt ge parten
tillfille att inom en bestimd tid yttra sig Over materialet. Forst efter detta far beslut fattas i arendet.
Kommunicering ska alltid ske vid delavslag eller avslag. Kommunicering kan vara skriftlig eller muntlig.
Att kommunicering skett samt svar pa kommunicering ska dokumenteras i den enskildes journal. Vad
som ar skiligt radrum vid kommunicering ar olika beroende pa vilka handlingar det giller men bor
vara minst fem dagar.

Besvarshanvisning och overklagande

Vid ett avslag eller ett delavslag ska alltid en besvarshanvisning skickas med. Den enskilde har ratt att,
hos forvaltningsratten, overklaga beslut som inte innebar fullt bifall. Domstolen kan efter provning
dndra beslutet om de anser att kommunen gjort en felaktig bedomning. Bistandshandlaggare ska, om
den enskilde onskar det, vara behjilplig med Sverklagandet. Overklagandet ska inkomma till social-
nimnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet. Om &verklagandet inkommit
i tid gors en fornyad bedémning av bistandsbeslutet enligt delegationsordning. Om ingen andring gors,
eller om andringen inte helt motsvarar det den enskilde ansokt om, skickas overklagandet vidare till
forvaltningsritten for provning. Aven om kommunen andrar sitt beslut ska 6verklagan med uppgifter
om det andrade beslutet skickas for information till forvaltningsratten.

Beviljad insats

Nar en ansdkan om stod/hjilp beviljas ska handliggaren sinda den enskilde beslutet fran ut-
redningen dir det ska framga vilken insats som beviljas, i vilken omfattning insatsen beviljas
och under vilken tidsperiod.

Bedomningen och en bestallning av det som beviljats ska sandas till den enhet som ansvarar
for utforandet av insatsen.



| samband med att insatsen startas upp gor utforarna en genomforandeplan tillsammans med
den enskilde och eventuellt anhoriga eller god man. Genomférandet av insatser ska frimja delak-
tighet fran brukaren och brukarens dnskemal ska tas i beaktande i planeringen av insatser. Dock finns
inte mojlighet att vilja under vilken dag eller tid en viss insats ska utforas men brukare ska ha mojlig-
het att lamna 6nskemal om vilka dagar exempelvis duschar ska utféras samt om detta ska ske formid-
dag eller eftermiddag. Den enskilde har inte ratt att valja vem i personalgruppen som ska utfora insat-
serna. Vid stdd med personlig hygien ska hiansyn i mojligaste man tas till om den enskilde har 6nske-
mal om manlig eller kvinnlig personal.

Uppfoljning

Beslut ska alltid foljas upp innan de upphor att gilla. Aven beslut som giller tills vidare ska foljas upp
regelbundet. Namnden har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors, att insatserna tillgo-
doser den enskildes behov av hjalp och stod, att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet och
med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppfoljningen
ar det tidigare beslutet, genomforandeplanen samt, nar det galler hemtjanst, uppgifter kring i vilken
omfattning insatsen utforts. Beslut som pagar under lingre tid foljs upp minst en gang om aret. Trygg-
hetslarm foljs upp vartannat ar.

Vid ett beslut om "Trygg och siker hemgang” ska beslutet foljas upp inom fyra veckor fran verkstal-
lighet. Vid en sadan uppfdljning upphdr beslut om “Trygg och siker hemgang” och vid behov fattas
nytt beslut om specifika insatser-.

Nar en insats avslutas ska det i dokumentationen framga nar och av vilka skal insatsen avslutas.

Bistand i ordinart boende

Nar den enskildes behov ar utrett ska handldggaren presentera forslag pa insatser som kan tillgodose
dessa behov. Nedan foljer en beskrivning av de vanligaste insatserna. Eftersom insatser enligt social-
tjanstlagen ska utformas efter den enskildes behov forekommer det aven andra insatser an de som
beskrivs nedan.

Serviceinsatser

Omradet omfattar hushallsarbete; stida, inkop, utritta drende, ta hand om hjalpmedel, laga och ser-
vera mat, diska, torka av bord och koksbank, hantera sopor, tvatta, badda, vattna blommor, ta hand
om vaxter och djur. Hur ofta den enskilde har behov av stod och hjalp ar individuellt.

Serviceinsatser beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan ut-
fora insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Stadning och fonsterputsning

Stadning sker vanligtvis var tredje vecka. Ensamstaende beviljas stidning av tva rum, kok, hall samt
badrum. Makar, sammanboende, partners beviljas gemensam stadning av tre rum, kok, hall samt bad-
rum. Det finns mojlighet for den enskilde att fa olika rum stiddade varje gang for att tillgodose onske-
mal om att fa hela bostaden stidad. Hjalp med hushallsatervinning ingar i de fall da sortering finns i
narheten, likasa ingar rengdring av hjialpmedel exempelvis toalettforhdjning, rullstol och rullator.
Fonsterputs beviljas vanligtvis vid tva tillfillen per ar. Fonsterputs beviljas for samma antal rum som
stadningen innefattar, hall och badrum (inner- och ytterruta) samt rengoring av fonsterkarmar och
lister. Den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan funktionsned-
sattning och bedoms vara i behov av kompletterande stadning kan beviljas det. Kompletterande stad-
ning kan exempelvis handla om daglig rengoring av hygien- eller koksutrymme eller hjalp med stad-
ning oftare.



Tvatt

Tvatt sker vanligtvis varannan vecka. Hjalp med renbaddning av sang kan ske i samband med tvatt,
men ingar inte i tvitt utan beviljas separat. Den som har sarskilda skil exempelvis inkontinens, allergi,
synskada eller annan funktionsnedsattning vilket medfor okad tvattmangd och bedoms vara i behov av
ytterligare insatser kan beviljas kompletterande tvatt.

Inkop

Inkop av dagligvaror innebir att fa hem varor via den e-handel som kommunen tillhandahaller. | sar-
skilda fall kan man fa hem varor fran narmsta livsmedelsbutik. Den som beviljats hjalp med inkdp ska
normalt fa denna hjilp en gang i veckan, men en individuell provning ska alltid goras. | det fall den en-
skilde vill folja med och vilja sina varor ska behovet motiveras och beviljas sarskilt. Alternativt kan
detta i vissa fall aven kombineras med beviljade promenader och/eller ledsagning.

Om man lever tillsammans med make/maka/sambo sa ska bada vara beviljade inkop.

Inkép av sillanvaror sa som klader, skor och andra typer av inkop till hemmet beviljas normalt tva
ganger om aret. | forsta hand ska inképen utforas digitalt.

Apoteksarenden kan beviljas till de som inte pa egen hand kan ta sig till apoteket. Hjalp med apoteks-
drenden ska som OSvriga drenden i mojligaste man ske digitalt.

Maltider

Om den enskilde har behov av hjilp med matlagning kan matdistribution alternativt hjalp med att
varma fardiga portioner fran t.ex. livsmedelsbutik beviljas. Vid behov av medicinsk specialkost kan det
beviljas och levereras hem. Sarskild behovsbedomning ska da goras dar uppgifter inhdmtas fran t.ex.
dietist, lakare eller sjukskoterska.

Bankarenden

Den som inte kan skota sina bankarenden bor i forsta hand anvanda betalservice, autogiro eller anho-
rig. Om det inte ar mojligt bor en stallforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde be-
hjalplig. Som anhorig kan man i vissa fall utan nagon sarskild fullmakt hjilpa en narstaende med ekono-
miska angelagenheter som har anknytning till den dagliga livsforingen, 17 kap | § FB. Det kan exem-
pelvis handla om att betala hyra, rakningar, lamna in deklaration, ansoka om olika bidrag for den nar-
staende eller hjilpa den narstaende med att kopa saker till hemmet. Det ar alltsa enbart fraga om
ekonomiska angelagenheter. Anmalan om behov av god man ska goras till overformyndaren. | avvak-
tan pa att god man tillsitts kan beslut fattas om stod/hjilp en gang i manaden med exempelvis att fylla
i postgiro.

Skotsel av husdjur

Skotsel av husdjur beviljas generellt inte da det bedoms vara utdver skilig levnadsniva, men en indivi-
duell provning ska alltid goras. | undantagsfall kan skotsel av husdjur beviljas under en begransad pe-
riod.

Ved och vatten
Bara in ved och vatten beviljas enbart for aret-om-bostad. Hjilp med att bira in ved beviljas endast
om vedeldning ar bostadens enda varmekalla. Veden ska vara framkord till trappan.

Personliga omvardnadsinsatser

Larande och att tillampa kunskap

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar omradet exempelvis hjilp att ta kontakter, stod
och hjalp att se behov som uppstar, hjilp att I6sa situationer som uppstar i vardagen som till exempel
hur man hanterar utspillt kaffe, gora val av klader for dagen, byta batteri i fjarrkontrollen. Alla som



har behov av hjilp med problemlosning, beslutsfattande och att tillimpa kunskap ska beviljas det uti-
fran sina behov. Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjilp ar individuellt.

Allmanna uppgifter och krav

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar omradet exempelvis stod och hjilp att planera,
komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stéd och hjilp i samband med maltid samt sallskap
vid maltid, stod och hjilp att passa tider och ita regelbundet, ta medicin pa ritt tid, hantera dagen ge-
nom egna rutiner, framférhallning for att minimera stress. Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ar
individuellt. Stod och hjalp ges genom att underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla
moment i den enskildes hem. Alla som har behov av hjalp med allmanna uppgifter och krav ska bevil-
jas det utifran sina behov.

Kommunikation

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar omradet hjalp att forsta tal, ta del av text, an-
vanda telefon, fora samtal, lasa post/tidning, ringa. Hjalp och stod kan ges for att underlatta den dag-
liga kommunikationen. Alla som har behov av hjilp med kommunikation ska beviljas det utifran sina
behov. Hur ofta den enskilde har behov av stod och hjilp ar individuellt.

Forflyttning

Omradet forflyttning omfattar bade forflyttning i hemmet och att réra sig omkring pa olika platser.
Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet stdd och hjilp att resa sig upp och
lagga/sitta sig, forflytta sig inomhus och utomhus, andra kroppsstillning, bira med sig saker, ga. Hur
ofta den enskilde har behov av stod och hjilp ar individuellt. Alla som har behov av stod och hjalp
med forflyttningar ska beviljas det utifran sina behov. Utevistelse/promenad sker vanligtvis en gang
per vecka, men en individuell bedémning ska alltid goras. | insatsen ingar att kla pa och av sig ytterkla-
der samt hjilp in och ut fran bostaden i rimlig omfattning.

Forflyttning omfattar aven ledsagning till vardinrittning, frisor, fotvard eller liknande.

Personlig vard

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar omradet att tvitta sig, torka sig, ta hand om sin
kropp, kli sig, ata och dricka, skota sin hilsa. Alla som har behov av hjilp med personlig vard ska be-
viljas det. Hur ofta den enskilde har behov av stod och hjalp ar individuellt.

Egenvard

Egenvard ar hilso- och sjukvardsatgirder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt att
en enskild sjalv kan utfora eller utfora med hjilp av nagon annan. Vilka atgirder som kan bedémas
som egenvard gar inte att ange generellt. Om den enskilde behdver hjilp med egenvarden kan en an-
sokan om bistand enligt socialtjanstlagen goras och i samband med detta lamnas ett egenvardsintyg.
Med intyget ska den dokumenterade planeringen bifogas.

Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Beroende pa vad den enskilde klarar sjalv omfattar mellanmanskliga relationer stod och hjalp att halla
kontakt med familj, vanner, grannar. Det omfattar ocksa att erbjuda mdjligheter till social samvaro i
eller utanfor den enskildes hem. Det kan till exempel handla om att hemtjansten besoker en social
aktivitet tillsammans med den enskilde i syfte att den enskilde sedan ska ta sig till aktiviteten pa egen
hand. Alla som bedoms ha behov av stod med mellanmanskliga relationer ska beviljas det.

Att ge hjalp och stod att ta kontakt med familj, vinner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisor,
fotvard ingar i kontaktpersonen inom hemtjinstens uppdrag.



Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar omradet ledsagning for att delta i foreningsliv,

dagverksamhet, delta i social samvaro, utova intressen samt utova sin religion. Hur ofta den enskilde
har behov av ledsagning ar individuellt. Har personen fardtjanst eller kan aka med buss och det tillgo-
doser behovet kan ansdkan avslas.

Den som saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social samvaro for att bryta isolering.
Hur ofta den enskilde har behov av social samvaro ar individuellt.

Trygg och siaker hemgang

Efter en sjukhusvistelse ska den enskilde kunna komma hem till sin bostad tryggt och siakert. Om den
enskilde har behov av fortsatt stdd och omsorg kan denne beviljas "Trygg och Siker hemgang”. Detta
gors vid en avstimning medan den enskilde ar kvar pa sjukhuset. Den enskilde far da stéd direkt vid
hemkomsten och hemtjanstinsatser bade dagtid och kvallstid/nattetid under en period pa maximalt
fyra veckor.

Tillfalligt utokade insatser

Om en enskild, som ir beviljad hemtjanst sedan tidigare, blir akut férsamrad i sitt maende eller av an-
nan anledning behover tillfalligt utokat stod kan planerarna i hemtjansten sitta in tillfalligt utokat stod
under tva veckors tid. Planerarna ska informera bistandshandlaggarna om det forandrade behovet och
bistandshandlaggaren ska da inom tva veckorna boka tid med den enskilde och géra en bedémning
om det utdkade behovet kvarstar.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syftet med dagverksamhet ar att ge omsorg, social samvaro och aktivering till personerna med de-
menssjukdom, erbjuda avlastning till anhoriga samt att mojliggora kvarboende i ordinart boende. Be-
domningen ska grunda sig i den enskildes uttalade behov av dagverksamhet eller den anhoriges behov
av avlastning.

Kansla av trygghet
Trygghetslarm

For personer i ordindrt boende finns mojlighet att fa trygghetslarm installerat. Trygghetslarmet funge-
rar inomhus i bostaden. Syftet med insatsen ar att oka den enskildes trygghet och sakerhet i bosta-
den. Varje person i ett hushall som dnskar kunna tillkalla hjilp for egen del i akuta situationer kan an-
soka om och fa ett eget beslut gillande trygghetslarm.

Telefontillsyn

Telefontillsyn ska beviljas i de fall den enskilde upplever en kansla av otrygghet som inte kan tillgodo-
ses med enbart ett trygghetslarm. Den enskilde blir da kontaktad av hemtjansten via telefon pa be-
stamda tider. | de fall den enskilde inte svarar har personalen ett ansvar att kontrollera orsaken till
att personen inte svarar och vidtaga dverenskomna atgirder enligt genomférandeplan.

Tillsynsbesok

Insatsen tillsyn i hemmet ska ges till enskilda som under en kortare period har behov av tillsyn eller
har sarskilda behov som gor att tillsynen behover goras i hemmet. Behovet kan grunda sig i exempel-
vis forvirringstillstand, infektion eller annan dvergaende ohilsa. Tillsyn kan dven sittas in tillfalligt efter
hemkomst fran sjukhus for att sikra den enskildes trygghet i en ny livssituation. | insatsen tillsyn ingar
att kontrollera att den enskilde inte rakat ut for olycka eller pa annat satt kommit till skada samt oka
kanslan av trygghet for den enskilda i sin hemmiljo. Vid bedomningen om den enskilde har ratt till in-
satsen ska en diskussion med den enskilde foras kring hur denne upplever sin otrygghet och om det



finns nagra forandringar den enskilde sjilv kan gora for att 6ka kanslan av trygghet. Insatsen tillsyn ska
ges i de fall andra trygghetsskapande insatser, sa som exempelvis trygghetslarm och telefontillsyn, inte
ar tillrackliga.

Trygghet och valfardsteknologi

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet el-
ler sjdlvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Som
exempel pa vilfardsteknik for Hjo kommun i framtiden ar olika former av hjidlpmedel for det dagliga
livet som innehaller digital teknik sa som gps-larm for en tryggare utevistelse och sensorer i hemmet
som ldser av en persons rorelsemonster for att uppmarksamma avvikelser, exempelvis fallolyckor-.

Stod till anhoriga som vardar en narstaende i hemmet

Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stod for att underlitta for de personer som var-
dar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre, alternativt som stodjer en narstaende med funkt-
ionsnedsattning. Anhorig ar den som stodjer och vardar en nirstaende. Utgangspunkten for bistands-
handlaggningen ar den som vardas och den anhdriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det
ar den som vardas som far beslut om insatsen. Bistandshandlaggaren ska om det ar aktuellt, infor-
mera om det anhorigstod som finns.

Avlosning i hemmet

Som narstaende kan man beviljas stdd i hemmet for att ge avldsning till den anhorige. Syftet med av-
losning i hemmet ar att ge den anhorige mojlighet till ledighet och avkoppling, samt att insatsen ska
forhindra, skjuta fram eller minska behovet av mer kostsamma insatser.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Insatsen dagverksamhet kan syfta till att ge anhoriga avlastning nar den enskilde har stort omvard-
nadsbehov. Se beskrivning av insatsen ovan.

Vixelvard

Vixelvard kan ges som regelbunden avlastning for anhoriga och nar den enskilde har stort omvard-
nadsbehov och/eller demenssjukdom. Innan insatsen beviljas bor andra insatser sa som hemtjanst, av-
[osning i hemmet och dagverksamhet ha provats. Insatsen innebar att den enskilde bor hemma kom-
pletterat med regelbundet aterkommande perioder pa korttidsboende. Fdljande perioder anvinds
vanligen:

e En vecka pa korttidsboende och tre veckor hemma
e Tva veckor pa korttidsboende och tva veckor hemma

Korttidsboende

Korttidsboende ar en insats dar den enskilde vistas pa korttidsboende under en tidsbegransad period
och har kvar sin ordinarie bostad. Pa korttidsboendet har personalen ett aktiverande forhallningssatt
och stottar den enskilde utifran 6verenskommen individuell rehabiliteringsplan.

Vid akut behov av korttidsvistelse bor det vara klarlagt att den enskildes tillstand inte ar av sadan ka-
raktar att denne behdver medicinsk specialistvard exempelvis sjukhusvistelse. Vid akut behov av kort-
tidsvistelse under kvallar och helger kan den sjukskoterska i kommunen som ar i tjanst bevilja kort-
tidsboende. For att underlatta bedomningen av behov av korttidsvistelse har kriterier tagits fram, se
nedan. Kriterierna ar vagledande och det ska alltid goras en individuell bedomning.

Bedomningskriterier for korttidsboende
Korttidsboende ar riktat till personer med omfattande behov av stod och hjalp under stora delar av
dygnet. Minst ett av nedanstaende kriterier ska vara uppfyllt for att korttidsboende ska beviljas:



o Kraftig kognitiv svikt, agerar pa ett granslost och insiktslost sitt som blir skadligt for sig sjalv
och andra

o Tillgangligheten i bostaden har sadana brister att den enskilde trots stéd fran hemtjanst
och/eller hjilpmedel inte kan forflytta sig mellan de olika rummen och pa sa sitt inte kan fa
sina behov av omsorg tillgodosedda

e Nar anhoriga pa grund av akut sjukdom eller annan franvaro inte kan varda sin narstaende
som har ett behov av tillsyn dygnet runt

e Behov av att utreda/kartligga omvardnadsbehovet och se dver mojligheten att bo kvar
hemma, exempelvis vid hdg angest/oro

e Vard och omsorg i livets slutskede

Sarskilt boende

Bistandet sarskilt boende beviljas den enskilde som av olika skil inte kan bo kvar i sin ordinarie bo-
stad pa grund av ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stracker sig 6ver hela dygnet.
Behovet ska aven vara bestaende och inte av tillfallig karaktar. Utgangspunkten ar att man i forsta
hand ska fa stod i sitt ordinarie boende genom hemtjanstinsatser. Nar insatser i hemmet inte bedoms
tillrackliga for att tillgodose en skailig levnadsniva ska insatsen sarskilt boende beviljas. Det ar av stor
vikt att bistandshandlaggaren samverkar med sjukskoterska, fysioterapeut och- eller arbetsterapeut
for en komplett bedomning. Den nuvarande bostadens utformning eller lage ar inte skal nog for att
beviljas ett sarskilt boende.

Behov av trygghet ar en av flera aspekter som beaktas i den totala behovsbedomningen. Vid upplevt
behov av otrygghet ska konsekvenserna av hur oron paverkar det dagliga livet vdl dokumenteras. Den
enskildes formaga att kalla pa hjalp ska ha betydelse i helhetsbedomningen. En bedémning ska goras
om andra insatser kan tillgodose den enskildes behov av trygghet.

Innan beslut om sarskilt boende tas ska foljande insatser ha overvagts:

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser/hemtjanst
e trygghetsskapande atgirder

e bostadsanpassning

stod till anhoriga

Vid provning av ratten till sarskilt boende ska den enskilde ha stora och omfattande behov av hjalp
och stod under hela dygnet. Om den enskilde avbojer insatser i hemmet som bedoms kunna tillgo-
dose behovet och istillet ansoker om sarskilt boende, kan ansokan avslas.

Vid erbjudande om boende

Om den enskilde beviljas ett sarskilt boende har denne ingen rattighet att valja vilket boende i kom-
munen denne skall flytta till. | mojligaste man ska dock dnskemal forsoka tillgodoses. Om den en-
skilde efter inflyttning vill byta till ett annat boende har den enskilde mojligheten att stilla sig pa ko till
boendebyte. Flytt fran ett sirskilt boende till ett annat ar en verkstillighetsfraga och kriver inget bi-
standsbeslut. Skyldigheten for nimnden att fatta ett formellt dverklagningsbart beslut fir bedomas i
varje enskilt fall.

Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har denne inte mojlighet att tacka
nej till erbjuden plats. Detta beror pa att antal korttidsplatser ar begransade och inte dr amnade till
langvarigt boende.

Nar brukaren blir erbjuden en plats sa har man fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller nej. Om den
enskilde tackar nej och behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sarskilt boende inte anses vara
verkstallt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses verkstallt nar
den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och flyttat. Att den enskilde tackar nej till det er-



bjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den enskildes dnskemal eller att det inte ar
anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjudna boendet behover darfor
inte innebdra att forutsittningarna for bistandsbeslutet har dndrats. Om den enskildes behov kvarstar,
kvarstar dven beslutet som ej verkstillt. Nimnden kan dirmed inte aterkalla det gynnande beslutet
enbart av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Det kan daremot vara
mojligt att den enskilde tackar nej for att behov inte langre foreligger eller att behovet tillgodoses pa
annat sitt. | en sadan situation ska en omprovning av beslutet goras for att utreda om behovet kvar-
stdr. Om insatsen avslutas ska det dokumenteras i den enskildes journal ndr och av vilka skdl insatsen har
avslutats.

Parboende i sarskilt boende

For aldre makar, registrerade partners och sambor ingar det i skilig levnadsniva att kunna sammanbo
aven efter att en part blivit beviljad sarskilt boende. Detta forutsatt att paret under en langre period
innan behov av sirskilt boende uppstatt varit ssmmanboende. Det ar den som pa grund av omfat-
tande omvardnadsbehov blivit beviljad sarskilt boende som ar part i arendet och som ansdker om
medboende med make/maka, registrerad partner eller sambo. Den medboende omfattas inte av av-
giftsreglerna i SoL och har inte ritt till hemsjukvard som normalt ingar i det sirskilda boendet, utan
hinvisas till vardcentral. For att medboende ska kunna beviljas krivs att bada parter ar Gverens om
att de vill fortsitta att bo tillsammans. Det ar inte alltid som den som beviljats sirskilt boende formar
att hivda sina egna intressen eller fora sin talan. Badas instéllning och vilja ska darfor noga utredas.
Att det ingar i skalig levnadsniva att kunna sammanbo nir man beviljats sarskilt boende ar ingen gene-
rell niva for insatsen, utan ska utredas och beslutas i varje enskilt arende. Den medboende har inte
ratt till insatser i det sirskilda boendet, skulle behov uppsta har den medboende ritten att ansdka
om hemtjinst eller sirskilt boende. Ar den medboende sedan tidigare beviljad hemtjinst ska det be-
slutet omprovas i samband med att den medboende flyttar till det sirskilda boendet da forutsittning-
arna vasentligt har forandrats. Den medboende ska tillsammans med make/maka/sambo erlagga hy-
reskostnad och vid kontraktsskrivning avsta fran besittningsratten av bostaden i hindelse av att
make/maka/sambo avlider.

Kvarboende

Hjo kommun ska som utgangspunkt verka for att den som onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till
livets slutskede. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i hemmet, sa att en skailig
levnadsniva kan uppnas. | annat fall ska den enskilde motiveras att anséka om sarskilt boende dar be-
hov av trygghet och sikerhet bittre kan tillgodoses. Vid bedémningen ska ocksa kostnaden for insat-
sen vagas in i forhallande till andra insatser som bedéms tillgodose den enskildes behov. Om den en-
skilde har omfattande vardbehov kan ansékan om hemtjanstinsatser avslas med hanvisning till att be-
hovet kan tillgodoses genom sarskilt boende och att hemtjanstinsatserna har en merkostnad som inte
ar ovasentlig for kommunen.

Ovriga bestammelser

Utskrivning fran sjukhus

Den | januari 2018 tradde en ny lag i kraft ”Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso-och sjukvard”. Lagen syftar till att frimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for en-
skilda som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt fi-
nansierade halso-och sjukvarden eller den landstingsfinansierade dppna varden. | Vastra Goétaland
finns en gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. | riktlinjen tydlig-
gors hur in- och utskrivning fran slutenvard ska genomforas, for att en god planering ska kunna upp-
rattas.



Tandvard (beslut om nodvandig tandvard)

Vistra Gotalandsregionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsdkande tandvard till dldre perso-
ner med omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebar kostnadsfri munhalsobedémning i
hemmet. For personer med vard och omsorg i hemmet ar det bistandshandliaggaren och omvard-
nadsansvarig sjukskoterska som tillstyrker behovet till Regionens tandvardsstod. For att ha ritt till
tandvardsstodd krivs att den enskilde har stort behov av personlig omvardnad.

God man, forvaltare, ombud och framtidsfullmakt
| arenden inom socialtjansten som beror vuxna manniskor ar det den enskilde som foretrader sig
sjdlv om det inte finns ndgon annan person som har fatt i uppdrag att foretrida den enskilda. Andra

som kan foretrada den enskilde ar god man, forvaltare eller en person som fatt fullmakt att agera om-
bud.

For att agera ombud krivs att det finns en fullmakt fran den enskilde. En person som pa grund av
sjukdom eller liknande har en nedsatt beslutsformaga kan inte foretradas av nagon annan med stod av
en fullmakt eftersom fullmakten da inte ar giltig. Detta giller inte nar enskild har skrivit en Framtids-
fullmakt. Med framtidsfullmakt kan enskilda sjalva bestamma hur hans eller hennes angelagenheter ska
skotas i framtiden genom att ge fullmakt at en person att foretrada honom eller henne nar han eller
hon inte langre kan ta hand om sina angelagenheter. Framtidsfullmakten ar ett alternativ till godman-
skap och forvaltarskap. Fullmaktshavaren kan vid en Framtidsfullmakt fa samma behorighet att bevaka
fullmaktsgivarens ritt som en god man och kan bland annat anséka om bistand enligt socialtjanstlagen.

Reglerna om anhorigbehorighet i 17 kap FB innebar att anhoriga har ratt att foretrada enskilda som
inte langre sjalva kan ta hand om sina ekonomiska angelagenheter. Det kan handla om enskilda som
drabbats av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot annat liknande. | behorig-
heten ingar aven att soka bistand enligt socialtjinstlagen.

Ansokan om férordnande av god man eller forvaltare far goras av den enskilde sjilv om han eller hon
har fyllt 16 ar samt av hans eller hennes make, sambo eller narmaste slaktingar. Namnden ar skyldig
att anmila till dverformyndaren om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon
som inte sjalv kan bevaka sin ratt, forvalta egendom eller sorja for person.
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