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Inledning

Lex Sarah-bestammelserna innebar en skyldighet for var och en som ar verksam inom
verksamheter som erbjuder insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) att rapportera missférhallanden och risker for missforhallanden.

Tillimpningen av dessa bestimmelser klargors i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
SOSFS 201 1:5.

Lex Sarah — en del i kvalitetsarbetet

Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Lex Sarah rapportering ska utgora en
naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet genom att alla anstallda hjilps at med att rapportera
om man uppticker hot mot den enskildes ritt till god service och omvardnad, ett gott stdd och
trygga levnadsforhallanden.

Manga brister och fel som uppmarksammas i verksamheten utgor inget missforhallande for den
enskilda, men de behover danda rapporteras for att de ska atgardas och minimeras i framtiden.
Anstallda ska signalera for fel och brister i verksamheten genom att skriva en avvikelserapport eller
Lex Sarah rapport.

Vad ska rapporteras?

Om det intriffade har fatt eller kunde ha fatt foljder for den enskilde i form av hot mot eller kon-
sekvenser for den enskildes liv, sakerhet eller fysiska/psykiska halsa ar det intraffade att betrakta
som ett missforhallande eller en risk for missforhallande. Det intriffade ska rapporteras och
utredas med forslag pa atgarder for att det intriffade inte ska kunna hinda igen i organisationen.

Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Rapporteringsskyldigheten giller i all verksamhet (socialtjanst, aldreomsorg, omsorgen om funkt-
ionshindrade) som ger insatser till personer enligt SoL eller LSS.
Rapporteringsskyldigheten giller:

|. anstallda,
2. uppdragstagare,
3. praktikanter eller motsvarande under utbildning, och

4. deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder i verksamheten.

Rapporteringsskyldigheten omfattar bade den som sjilv uppmarksammar eller den som far kanne-
dom om missférhallanden eller risker for missforhallanden som giller nagon enskild.

Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

I. Tillfalligt inhyrd personal utanfor verksamhetens karnomraden sasom till exempel hantverkare.
2. Frivilligarbetare, god man och forvaltare.
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3. Fortroendevalda.
Familjehem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten, trots att de ar uppdragstagare inom
socialtjanstens verksamhet. Orsaken ar att de inte bedrivs yrkesmassigt utan erbjuder ett
stadigvarande boende i en familj. Handlaggaren i arendet ar rapporteringsskyldig.

5. Personligt ombud.
Diremot ar det viktigt att infformera om mojligheten att patala fel och brister samt att

framfora klagomal och synpunkter. Den majligheten star 6ppen for alla och
namnden ar skyldig att ta emot och utreda de synpunkter och klagomal som kommer

in.

Hur gors rapporteringen och till vem ska den lamnas?

All personal som far kinnedom om missférhallanden eller risker for missférhallanden ska rappor-
tera detta samma dag till ansvarig chef eller dennes ersittare via lank pa Eira. Arendet hanteras
digitalt och skickas till ansvarig chef och utredare efter att rapporten registrerats.

Omedelbara atgirder

Verksamheten ansvarar for att:

» omedelbart vidta atgirder for att undanroja eller avhjilpa det rapporterade missforhallandet eller
risken for ett missforhallande samt forhindra att konsekvenserna forvarras,

* inleda utredning skyndsamt efter att rapport kommit in.

Utredning och dokumentation

Nar nagon limnat en rapport ska en utredning inledas skyndsamt. Utredningen ska ocksa goras
skyndsamt. Detta innebar att den som regel inte ska ta langre an fyra veckor. Utredningen och
dokumentationen ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 201 |:5.

Socialchef fattar beslut i drendet. Av beslutet ska framga om missforhallandet kan anses allvarligt
eller risken anses pataglig samt om missforhallandet eller risken for missforhallande kan anses av-
hjalpt. Ett missforhallande ska bedémas som allvarligt om det innebar eller har inneburit ett allvar-
ligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa. En risk ska bedomas som pataglig om det ar en uppenbar och konkret risk for ett
allvarligt missforhallande. Allvarliga missforhallanden och patagliga risker ska anmalas till IVO.

Anmialan till Inspektionen for vard och omsorg

Samtliga allvarliga missférhallanden och patagliga risker for allvarliga missforhallanden ska anmalas
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmailan gors av socialchef.

Information, stod och uppfoljning till medarbetare och bruka-
ren/klienten
| de fall det uppdagas att det forekommit allvarliga missforhallanden eller risker for allvarliga miss-

forhallanden pa en enhet ar det viktigt att arbetsledningen ar lyhord for personalgruppens behov av
stod. Det giller bade den som lamnat rapporten, de som ar berérda av innehallet i rapporten och
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ovriga medarbetare i arbetslaget. Den fackliga organisationen kan utgora ett stod for den medarbe-
tare som berors av rapporten och aven ovriga berorda medarbetare.

Pa samma sitt ar det viktigt att den utsatta brukaren/klienten eller dennes foretridare halls under-
rattad om vilka atgarder som vidtas med anledning av utredningen. Den enskilde som berdrs bor
alltid underrittas om ett missforhallande som har rapporterats.

Narmaste chef tar stallning till i vilken omfattning och hur brukaren/klienten och medarbetarna som
berors ska ges stod och informeras om rapporten, utredningen och beslutet samt vidtagna och
planerade atgirder

Information till sociala utskottet

Respektive utskott informeras vid varje sammantrade om nyinkomna rapporter samt vad som
framkommit under utredningen, vilka stéllningstaganden som gjorts och vilka atgirder som vidtagits
eller planeras att vidtas. Beslut om att gora en Lex Sarah anmailan till IVO sker pa delegation och
anmals till kommunstyrelsen.

Information till anstallda

De personer som omfattas av Lex Sarah foreskrifterna ska informeras om deras skyldigheter och
rattigheter, samt om vem som kan ta emot rapporterna enligt Hjo kommuns rutiner for Lex Sarah.
Narmast ansvarig chef ansvarar for att muntligen och skriftligen informera om riktlinjerna i sam-
band med att en person borjar en anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Inform-
ation bor ske fortldpande minst en gang per ar.
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