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1 ”Lyssna av med kommunen”

Hor dig for om platsen ar lamplig, om ditt val av staket eller mobler fungerar, vilka
tillstand du behover......

”Planera och skissa”

2 Planera din uteservering noga, ta fram ritningar och var saker pa att du har alla tillstand
som kravs.....
3 »Skicka in din ansokan”

Sok tillstand hos polismyndigheten och bifoga alla handlingar sa som planritning, foto av
mobler, staket osv....

POLISEN Hjo BEVILJAD

ANSOKAN KOMMUN Ansokan

Bedommer

Lamnas a . . o -
v sakerhet, Estestik, beviljas nar

krogare i
samband med
betalning av
avgift

skickar vidare tillganglighet, alla krav,
till Hjo stadsmassighet, tillstand och
kommun pa om riktlinjer regler ar

remiss foljs uppfyllda

Riktlinjer och information kring uteserveringar i Hjo

Den har riktlinjen ar framtagen for att informera dig som restaurang-,
café- och fastighetsagare om de krav som finns nar du vill ”satta upp” en uteservering.

| riktlinjen finns dven information om vart du ska vinda dig for att soka tillstand,
fa hjalp med utformning, placering, trafikfragor osv.

Vi hoppas med denna information inspirera dig till att skapa en vacker, trivsam och
tillganglig uteservering for alla.

Samhallsbyggnadsavdelningen
Hjo kommun
Antagen av kommunstyrelsen 20 | 8-xx-xx



Uteservering

LATT ATT NA OCH TILLGANGLIG
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Alla ska kunna komma fram och anvanda uteserveringen, personer med
barnvagn, rullstol eller rullator, med nedsatt syn eller annan funktionsvariation.

PASSA IN

Uteserveringen far inte se ut hur som helst. Den ska passa in i stadsmiljon och

fungera med byggnaden i ovrigt.

FRAMKOMLIGHET

Det maste finnas gott om plats sa att manniskor kan komma forbi.

Hijo dr en stad som vdxer. De senaste drens
satsningar pd centrummiljon och Stora torget
har gjort att det finns bdttre forutsdttningar
for uteserveringar. Detta dr en positiv
utveckling som bidrar till att skapa en
levande stad med ett hdndelserikt centrum.

Gator och torg tillhor alla, ddrfor dr det
viktigt att uteserveringarna passar in i
stadsmiljon och fdr ett stadsmdssigt uttryck.
Det gdller allt fran de mébler som anvénds
till hur sjdlva serveringsytan utformas.
Uteserveringen ska anpassas efter gatans
och stadens villkor, det vill sdga inte
avskdrma sig med fasta golv, viggar och tak-
denna typ av uteservering krdaver bygglov.

Dominerande uteserveringar i starka fdrger
med undermdlig design och stora
reklambudskap stimmer inte dverens med
en vacker och trivsam stadskdrna.

Att Hjo kommun stdller krav pé hur den
allmédnna marken anvénds dr inget som dr
unikt. Liknande riktlinjer finns i stort sett i
varenda stad runtom i landet. Dessa
riktlinjer gdller uteserveringar pd trottoarer,
torg och andra platser

Hjo kommun dr oftast dgare av marken ddr
du ska placera din uteservering, ddrfor dr
det viktigt att du tar kontakt med
samhadllsbyggnadsavdelningen innan du
skriver din ansékan om markuppldtelse.

Kontaktuppgifter hittar du Idngst bak i
hdftet.

Kom ihag att berdtta for din
fastighetsdgare att du ska anordna
en uteservering!



Information om ansokan

POLISEN GER TILLSTAND...

Det ar polismyndigheten som ger dig
tillstand att 6ppna uteservering. Polisen
tittar pa om ordningen och sikerheten
omkring uteserveringen kan fungera.

Polisen skickar sedan vidare ansokan till
samhillsbyggnadsavdelningen pa Hjo
kommun som ger markupplatelse.

Nar du far tillstand far du darfor regler
och villkor fran bade polismyndigheten
och Hjo kommun som du maste folja for
att fa behalla tillstandet.

Blanketten fran polisen heter "Ansokan
om tillstand enligt ordningslagen och
lokala foreskrifter” och kan himtas pa:

https://polisen.se/tjanster-
tillstand/tillstand-ansok/offentlig-plats/

...MEN FORST SKA DU
HORA MED KOMMUNEN

Innan du skriver din ansokan ar det bra
att du kontaktar Hjo kommun. Du
behover bland annat kontrollera med
samhallsbyggnadsavdelningen om platsen
ar lamplig samt om utformningen av din
uteservering fungerar.

Du behover anmala till Miljosamverkan
ostra Skaraborg (MOS) att du planerar
att utoka/forandra din
livsmedelsverksamhet och om du ska
servera alkohol behover du aven soka
serveringstillstand hos TIS.
https://hjo.se/naringsliv/tillstand-regler-
och-tillsyn2/

Ska du dessutom ha gasolvarmare eller
liknande anordningar ska du kontakta och
anmala detta hos Raddningstjansten ostra
Skaraborg. (ROS)
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NAR SKA DU SOKA?

Var ute i god tid! Du boér sdka tillstand
minst tva manader innan du vill dppna din
uteservering. Ibland maste du gora
andringar och soka andra tillstand innan
du far klartecken.

Vid dgarbyte maste ett nytt tillstand sokas
av den nya agaren och den gamla agaren
maste aterkalla sitt tillstand hos polisen.

VALJ SASONG, TID OCH AR...

Skriv i ansokan vilket dr, datum och mellan
vilka klockslag du 6nskar ha oppet.

Sommarsasong

Tillstand Idmnas i forsta hand for
sommarsdsongen (1 april - 30 september)

* Tdnk pd att om du vill servera alkohol
utomhus mdste du maéblera sa att det gar
att servera mat, annars fdr du inget
serveringstillstand.

* Kostnad for markhyra se sidan 8. Pd sidan
15 och 16 finns mer information, ddr kan du
se vem du ska kontakta for olika drenden
och fragor.



BETALA FOR UTESERVERINGEN...

For ndrvarande kostar det 700 kronor att soka
polistillstdnd.

Handlaggningsavgiften kan du betala, kontant
eller med kort, nar du lamnar in din ansokan
hos polisen. | annat fall gar det aven att fa en
betalningsavi med OCR-nummer.
Observera att din ansokan inte behandlas
forran avgiften ar betald.

Du ska aven betala hyra till
samhallsbyggnadsavdelningen Hjo kommun
for den mark du anvander till
uteserveringen. Markhyran kommer att
beslutas av kommunfullmaktige i november
2018 och trader i kraft fran och med
sasongen 2019. Markhyran maste betalas
innan du satter upp din uteservering och du
far en faktura som avser hela sisongen.
Hyran faktureras inte manadsvis.
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..SKICKA ELLER LAMNA IN

Se till att allt ar ifyllt och att du har
undertecknat din ansokan.
Ansokningsblanketten skickar, faxar eller
lamnar du till polisen. Du kan ocksa skanna
in ansokan och mejla in den.
Kontaktuppgifter hittar du langst bak i
haftet.

VAD HANDER OM DU
BRYTER MOT REGLERNA

| de allmanna lokala ordningsforeskrifterna
finns bestaimmelser som galler for dig som
hyr stadens mark. For att lasa mer besok:

https://hjo.se/globalassets/dokument/styrdo
kument/ordningsforeskrifter/allmanna-
lokala-ordningsforeskrifter-for-hjo-
kommun.pdf

*0m Hjo kommun, Polisen, MOS eller ROS upptdcker att uteserveringen inte dr placerad eller
utformad pd rdtt sdtt ska du genast korrigera felet. Den som bryter mot bestdmmelserna eller inte
foljer villkoren kan forlora sitt tillstdnd, riskera att inte fd tillstand foljande sdsong och/eller tvingas

betala avgifter for olovlig byggnation.

MARKHYRA HJO KOMMUN
SOMMAR

Markhyran kommer att beslutas av
kommunfullmaktige i november 2018 och
trader i kraft from sasongen 2019.

* Den tid det tar att stilla i ordning
uteserveringen och montera ner den
raknas in i den tid du hyr. Du maste alltsa
klara av upp- och nedmontering inom

den period du har fatt tillstand for.

Fr.o.m. | november ska alla serveringar
vara bortplockade.

SKA FINNAS MED | ANSOKAN

Ifylld ans6kningsblankett fran
polisen.

Ritning i skala 1:100.

Som visar var du vill placera
uteserveringen. Ritningen ska visa var
gangbanan och/eller gatan gar och var
narmaste byggnad finns. Den ska visa hur
serveringen ar utformad. Fasta foremal sa
som trad, lyktstolpar mm. ska synas pa
ritningen. Glom inte att ange matt!
Underlag for ritningar fas pa
Samhallsbyggnadsavdelningen. (se
ritningsexempel)

Foto och 6vrigt material

Bifoga foton eller ritningar pa staket,
mobler, parasoll, blomsterlador och
liknande.
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Ritningsexempel

Utga fran en befintlig ritning av restau-
rangen eller planritning fran kommunen.
Ritningen ska vara fackmannamassigt
utfird och i skala 1:100. (Skala 1:100
innebdr att 1cm pd kartan motsvarar 1m i
verkligheten)

'E: 2 UTESERVERING 1
’ 9129139 R
- [©] {[00] 90 10
B
g CAGATA
|
f
Det &r viktigt att du redovisar stor- 7|‘— TEm —ees
leken pa din uteservering genom ’
att markera (mttsétta) bredd och PLANRITNING UTESERVERING R
langd. Du ska dven redovisa avstan- 6 I 2 B H 5w

det till gatan. (Avstandet ska vara
minst 1,7m s3 att det finns gott om
utrymme for passerande gangtrafi-
kanter)

Uiga |3 100

*Kartunderlag kan du bestilla hos samhillsbyggnadsavdelningen pa Hjo kommun.



{ESTAURANGGATAN

TIPS
Undvik att skdrma av din uteservering for
mycket, den ska vara Sppen och tillganglig.

Jobba med planteringskrukor och grinska
som avskdrmning och/eller for att visa en
tydligt markerad entré.
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CAFEGATAN

STAKET/
AVGRANSNING

BORD/

lj.@ STOLAR
PLANTERING/

@ BLOMKRUKOR

Rita in din uteservering med staket,
mibler och planteringskrukor. Anvand
dig av symboler likt de som finns pa
denna ritning. Méblering ska dven vara
i skala fér att visa pa tillgénglighet och
framkomlighet.

Kom ihaqg att alla mébler, plantering,
skyltar mm, ska rymmas inom
avgransningen.

FASTIGHET 1:2

UTESERVERING
RESTAURANG X

Adress #

Jrg. nrg

PLAMRITNING SEALA 1:100
SKALA 1:100 A3 RITAD AV




Sa har far uteserveringen se ut

Serveringen ska tydligt avgransas med en
inhagnad for att undvika att synskadade
ramlar eller skadar sig. Se vidare under

”Uteserveringens viggar”. Nagon
uppbyggnad av serveringens golv ska i
normalfallet inte ske, bl.a. med hansyn till
rullstolar, rollatorer och barnvagnar. Ett
avstand av minst 40 cm ska finnas mellan
uteserveringens avgransning och taktila
ledstrak (vita plattor) i trottoarbeldggningen.
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PLACERING

Uteserveringen ska ligga i direkt
anslutning till restaurangen och far som
mest stracka sig lika langt utmed fasaden
som restaurangens inomhusdel. Om man
onskar forlanga ytan gors en provning om
det ar lampligt. En forutsattning ar att
berorda fastighetsagare/ butiksagare
lamnar sitt skriftliga medgivande.

Pa trottoaren ska ett fritt gangutrymme
finnas mellan serveringen och gatan pa
minst 1,7 m, sa att t.ex. en rullstolsburen
och gaende kan passera i bredd. Pa
exempelvis mindre intensiva gangstrak
kan den fria gangytan minskas till 1,0 m
om strackan inte ar langre an 10 meter.

Det far inte finnas belysningsstolpar, trad,
papperskorgar, ranndalar eller annat som
begransar framkomligheten inom
gangutrymmet. Vid ett sadant fall
begrinsas uteserveringens utrymme sa
att gangpassage enligt riktlinjerna inte ar
mojligt. Man bor vara medveten om att
markomradet ofta innehaller ledningar
som kan behova repareras akut.

Uteserveringen ska darfor kunna tas bort
med kort varsel. Borttagande bekostas av
naringsidkaren. Tank pa att inte blockera
portar, brunnar, utrymningsvagar for
brandskydd m.m. Uteserveringen far inte
skada nagra trid.

TILLGANGLIGHET

Uteserveringar far inte skapa ytterligare
begransningar for funktionsvarierade. Det
ar viktigt att alla har mojlighet att fa
uppleva den atmosfar som
uteserveringarna skapar. Sjalvklart sa ska
man kunna delta om man ar
funktionsvarierad eller har en barnvagn

med sig.



%
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Golvet B ¢ placeras ulanfr sarveringsytan.
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Gokvel sha placeras | nivd med den horisonielha
stimgen som g&r [2ngsmed nedersta delen av staketzt
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MARK OCH GOLV

Den markbelaggning som redan finns ska
utgora uteserveringens golv. Tragolv eller
liknande far endast byggas vid kraftig
lutning och med sarskilt tillstand i forvig
fran Byggnadsnamnden Om du far
tillstand att bygga golv maste du tinka pa
att uteserveringen fortfarande maste vara
tillganglig for alla. | de fall dar uppbygg-
nad onskas skall utformning och
motivering tydligt framga i polisansokan
och redovisas med en detaljerad ritning
och beskrivning. (se exempel)

Utformningskrav pa
uppbyggnader/golv:

* Maximal hdjd pa 15cm vid hogsta
punkten.

* Inrymmas inom serveringsytan och
tackas utvandigt av staketet/
avgransningen. Sargen ska tickas med plat
for att undvika skador.

* Uppfylla krav pa tillganglighet, d.v.s. dven
nas av funktionshindrade genom ex. ramp
med min. lutning 1:12.



T \ “‘ml

Jwvgrinsning i form av it smidesiake.

I I

Swvgrinsning med hisinkchart plasparti.

svgrinsning med planieringsimkor och vixier

X

!

Svgrinsning i form av villasiakel ir inte dllaet
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AVGRANSNINGAR OCH
GOLV

Uteserveringar ska avgransas med
smidesstaket i en latt konstruktion,
stadsmassiga planteringslador eller
liknande anordning som haller en
stadsmassig karaktar. Avgransningen ska
vara hogst 90 cm och max 140 cm (90cm
+ 50cm ex. glas) och bor ha minst en
tvarsla uppe och en tvarsla 10-35cm fran
marken sa att personer med
synnedsattning latt kan hitta dem med
ledkapp.

Inga stodben fa sticka ut i gaturummet da
de kan innebara fara for gaende.
Vindskydd ir tillatet, men det ska ha en
farg som passar fastigheten och far inte
tacka hela staketet. Om du vill ha
restaurangens namn och logotyp pa
vindskyddet ska texten och symbolen
eller bilden vara diskret.

Annan reklam &dr inte tillaten.
Trastaket godkanns inte i centrum.

*Hoj/sdnkbara staket ska fdllas ned da
verksamheten dr stdngd. Den del av staketet
som dr over 90cm ska vara transparent i ex.
glas. Lds dven under rubriken Markiser och
parasoller samt Fasta forankringar pd nésta
sida.



MOBLERING

Bord och stolar ska passa in i stadsmiljon.

Grova tramobler eller tradgardsmaobler i
plast godkanns till exempel inte i
centrum. Undvik mobler som reflekterar
starkt solljus och blandar. Tank ocksa pa
att vilja mobler som fungerar pa olika
sorters markbelaggningar. Det kan
exempelvis vara bra att ha bord med ben
som gar att justera eftersom moblerna
ska passa aven om underlaget lutar
och/eller ar ojamnt.

Tank pa att aven personer i rullstol ska
kunna besoka din uteservering. Allt, aven
exempelvis menyskyltar och blomkrukor,
ska sta inom ditt avgransade omrade.
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MARKISER o PARASOLLER

Markiser och parasoller ska kunna fallas
in/ner. Stodben till markiser ska undvikas
da det ger ett intryck av att vara en del
av fasaden. Markiser och parasoller far
inte sticka ut utanfor den yta du hyr och
ska inte understiga en hojd pa 2,3m.
Placering, farg, hojd, bredd och langd ska
vara anpassade till platsen. Om du vill
fasta parasoller i marken ska du forst
kontakta Samhallsbyggnadsavdelningen.

Du ska ocksa kontakta samhillsbyggnads-
avdelningen om du vill montera en markis
som stracker sig over mer an ett fonster.
Markiser och parasoller ska fillas ihop
nar uteserveringen stanger for dagen.
Om du vill ha restaurangens namn och
logotyp pa parasoller eller markiser ska
texten och symbolen eller bilden vara
diskreta. Annan reklam dr inte

tillaten.



TERASSVARMARE

Tillstand for hantering av gasol kravs
oavsett mangd fran raddningstjinsten
ostra Skaraborg. Varmarna ska placeras
enligt tillverkarens instruktioner och pa
ett sakert sdtt sa att de inte riskerar att
valta. Forankring kan kravas.

FASTA FORANKRINGAR

Fasta forankringar pa marken bor
undvikas. Fasta infastningsanordningar
som inte anvands kan hindra
framkomligheten i staden och utgora en
risk for gaende. Darfor ska till exempel
staket och parasoller i forsta hand sta pa
egna fotter. Om du anda vill fasta nagot i
marken ska du forst kontakta
samhallsbyggnadsavdelningen pa Hjo
kommun som bedomer om det ar
lampligt pa platsen. Om sa ar fallet
monterar vi infastningsanordningar
(fundament) pa din bekostnad.
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RENHALLNING

Det bor finnas askkoppar vid
uteserveringen. Uteserveringen och
naromradet ska hallas snyggt och prydligt,
vilket innebar daglig stidning. Tank pa att
en ren och frasch servering ger ett
trevligt forsta intryck for besokarna.

ATERSTALLNING

Nar serveringen stanger for sisongen ska
du stdda ytan och aterstilla den i
ursprungligt skick. Det betyder att
marken ska se ut som forut. Eventuella
infastningsanordningar i marken far inte
utgdra nagon risk for gaende.

Hit ska du vanda dig om du har fragor

Sambhallsbyggnad Hjo kommun

Samrad om uteserveringens utformning ska ske med bygglovenheten pa

Sambhaillsbyggnadsavdelningen som ocksa kan ge rad och rekommendationer om materialval och

fargsattning. Kontakten bor tas innan ansékan om tillstand lamnas in till polismyndigheten.

e For att fa information om vilka regler som giller for tillbehor saisom parasoll, markiser,

vindskyddmed mera.

e For att fa veta om du far bygga golv

e For att fa veta om du far forankra till exempelstaket och parasoll i marken och hur du i

sa fallskall gora.

e  Om du vill satta upp en markis som stracker sig over flera fonster (bygglov kravs)

e Om du vill satta upp ett staket man inte kan se igenom (bygglov kravs)

Samhallsbyggnad gor en lamplighetsprovning for markupplatelsen med tanke pa sikerhet och

framkomlighet.

e Fragor om fasta forankringar till exempel staket och parasoll i marken.

e Fragor om markhyra och 6vriga kostnader.
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Tillstand i samverkan (TIS)

For att fa servera alkohol pa uteserveringen kriavs ett sarskilt tillstand. Det racker inte att du
redan har ett for din restaurang. Tillstand i samverkan tar ut en ansokningsavgift i samband med
tillstandsprovningen. Har kan du ldsa mer om ansdkan om serveringstillstand.
https://hjo.se/naringsliv/tillstand-regler-och-tillsyn2/

Tiden for servering av alkoholdrycker bestams av individutskottet, efter denna tid far du inte
servera nagot pa uteserveringen. Exempel pa krav:

e Restaurangen skall ha uppsikt 6ver uteserveringen

e Krav pa livsmedelshantering skall vara uppfyllda

e Tillredd mat ska tillhandahallas

e Betryggande tillsyn Over uteserveringen maste garanteras

Miljosamverkan Ostra Skaraborg

Nar du planerar for din uteservering behover du hora av dig till Miljosamverkan ostra
Skaraborg om du planerar att utoka/férindra din livsmedelsverksamhet. Tank pa att det
behover finnas tillrackligt med gasttoaletter for era kunder.

Om du planerar att spela musik pa din uteservering ar det viktigt att du gor det pa ett satt sa
att inte grannarna stors. Miljosamverkan 6stra Skaraborg har tagit fram riktlinjer for hur lange
och hur hogt man far spela. Pa vissa uteserveringar kan det vara olampligt att spela musik
overhuvudtaget, om risken for att grannarna stors ar for stor. | samband med att du far ditt
tillstand for uteservering av polisen far du mer information om regler kring musik. Om du har
fragor ar du vilkommen att kontakta Miljosamverkan dstra Skaraborg.

Raddningstjansten Ostra Skaraborg

e Kontakta raddningstjinsten ostra Skaraborg for att fa tillstand att anvinda gasol eller
annan brandfarlig vara.

e For information rorande siaker anvandning av terrassvarmare.

e Om du har fragor kring brand, skydd och personsikerhet eller vill veta om
utrymningsvagar fran fastigheter intill kan paverkas av uteserveringen ska du kontakta
Raddningstjansten ostra Skaraborg.
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Vanliga fragor och svar
Varfor har man regler och riktlinjer?

Vara gator och torg ar offentliga rum som tillhor alla som bor i Hjo. Det ar darfor ar viktigt att
de utformas pa ratt satt, dels att de inte blir for dominerande med dalig design och stora
reklambudskap och dels att de ar tillgingliga for alla medborgare. Genom att stilla hoga krav pa
utformningen av uteserveringarna bidrar de till att forskona var stad ytterligare.

Nar kan jag bygga min uteservering?

Nar du fatt tillstand fran polisen och andra tillstand som krivs. Den tid det tar att stilla i
ordning uteserveringen och montera ner den raknas in i den tid du hyr. Du maste alltsa klara av
upp- och nedmontering inom den period du har fatt tillstand for.

Vem gor besiktningar och nar?

Personal frin kommunen, ROS, polisen och TIS gor stickprovskontroller av uteserveringarna
under sisongen. Personal frain MOS gor regelbundna kontroller av livsmedelsanliggningen,
vilket aven omfattar uteserveringen. De olika myndigheterna anmaler inte alltid sina besok i
forvag.

Kontaktuppgifter

Sambhaillsbyggnadsavdelningen Hjo Polismyndigheten Vistra Goétaland
kommun Region Vist

Teknisk service/Plan och Bygg Box 429

Telefon: 0503-350 00 401 26 Goteborg

E-post: kommunen@hijo.se E-post: registrator.vast@polisen.se

www.hjo.se www.polisen.se
Réddningstjinsten Ostra Skaraborg Miljosamverkan Ostra Skaraborg
Telefon: 0500-42 40 40 Telefon: 0500-41 83 87

E-post: raddningstjansten@rtos.se E-post: info@miljoskaraborg.se

www.rtos.se www.miljoskaraborg.se

Tillstand i Samverkan (TIS)

Telefon: 0510-77 03 93

E-post: tillstandsenheten@lidkoping.se och
Malin.lindholm@lidkoping.se



