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Inledning

Hjo kommuns medarbetare ska kinna sig trygga i sitt arbete for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa
ett for verksamheten tillfredsstillande sitt. Det ar av vikt att medarbetarna ges en arbetsmiljo som sa
langt som majligt minimerar riskerna for hot, angrepp och andra incidenter. Hjo kommuns
arbetsmiljopolicy slar fast att vald, eller hot om vald, inte i nagon form accepteras. Den som blivit utsatt
for vald eller hot om vald skall utan dréjsmal fa stéd och hjalp for saval fysiska som psykiska skador och
besvar.

Det ar viktigt att gora en beddmning av risken for hot och vald bade pa arbetsplatsen i sin helhet och for
enskilda arbetssituationer.

Ansvar

Arbetsmiljoansvaret avilar respektive chef enligt gillande delegationsordning.
Respektive chef ansvarar for:
e Medarbetarnas sikerhet, utbildning och beredskap infor eventuella hot- eller valdssituationer.
e Att den drabbade medarbetaren snabbt far hjilp och stod for att forebygga och lindra saval fysisk
som psykisk skada.
e Att gora riskanalyser for de arbeten och aktiviteter som medarbetare utfor eller kommer att
utfora.
e Att rapport om tillbud och arbetsskada alltid tillsands personalenheten.
e Att vid behov av stod kontaktas sakerhetssamordnaren vid incident.

Personalenheten ska enligt faststilld arscykel sammanstalla inkomna tillbud och arbetsskada avseende
personal, inklusive hot och vald.

Sakerhetssamordnaren ska tillsammans med personalchefen enligt fasstalld arscykel eller vid behov
staimma av uppkomna hot och vald incidenter och planera for det forebyggande arbetet.
Medarbetare inom Hjo kommun ska var risk- och sakerhetsmedvetna och ansvarar for att folja de
sakerhetsrutiner som finns, rapportera nar nagot avviker fran det normala samt att delta i erbjudna
utbildningar.

Begrepp och regelverk

Vald

En person tillfogar annan person kroppsskada, sjukdom, eller smarta. Att pa annat satt biara hand pa
nagon utan att det far fysiska foljder (t ex genom knuffar) dr ocksa en form av vald.

Hot om Vald

En person upptrader hotfullt genom sitt upptradande, tal eller i skrift och framkallar fruktan och radsla
hos den hotade for hans/hennes egen eller annans,
t ex anhorigs person.

Olycksfall
En fysisk eller psykisk skada till foljd av en plotslig handelse.
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Tillbud

En oonskad hiandelse som kan leda till ohilsa eller olycksfall.

Regelverk

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljon

Forebyggande arbete

Kartlaggning och riskbedomning

Arbetsgivaren ska forebygga handelser genom kartlaggning av riskbilden pa arbetsplatsen.
Respektive chef ansvarar i detta arbete for:
e Att informera nyanstalld personal
e  Ge kontinuerlig handledning/utbildning
e Att bemanna sa sikerhet kan tillgodoses
e Att beakta risker vid ensamarbete
e Att se till att den anstallde har tillracklig utbildning for de arbetsuppgifter som ska utforas.
e Att skapa tydliga rutiner om hur personalen ska agera i en hot-/valdssituation
e att kartlaggning av hot/vald gérs minst en gang per ar som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
o Att kartlaggning ocksa gors vid ny verksamhet, nya lokaler eller andra forandringar som kan
paverka sikerheten.
e Att kartlaggningen behandlas pa APT och i samverkansgrupper enligt gillande
samverkansstruktur.
Verksamhetens kartlaggning av vald och hot om vald ger en indikation om vilka sakerhetsrutiner som ar
behdvliga. | Bilaga | presenteras exempel pa sikerhetsrutiner.

Vid en incident

Se till att den som utsatts for hot eller valdssituation blir avldst fran sina arbetsuppgifter, inte limnas
ensam och far det stéd som erfordras.

Kontakta ansvarig chef som ansvarar for att vid behov:
e Gora polisanmalan
e Kontakta sikerhetssamordnaren for stod i hanteringen
e Anmala till arbetsmiljoverket
e Informera ovriga berorda
e Erbjuda medarbetaren samtalsstod vid foretagshalsovard

Chefen ska alltid utreda, atgirda och folja upp hindelsen.
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Bilaga |

Exempel pa sikerhetsrutiner

Undvik ensamarbete, sa langt det ar majligt, i utsatta arbeten. Ensamarbete innebar att man utfér
arbete i "fysisk eller social isolering fran andra manniskor”. Med fysisk isolering menas att man inte
kan fa kontakt med andra méanniskor pa arbetsplatsen utan att anvanda ett tekniskt
kommunikationshjialpmedel. Med social isolering menas att den som utfor arbetet befinner sig bland
andra manniskor men inte kan rakna med deras hjalp i en kritisk situation.

Bestdm rutiner for sarskilda skyddsatgarder och for hur man bast handlar i akuta situationer.
Rutinerna kan t ex avse in och utpasseringar fran arbetsplatsen, forvaring av nycklar, att anskaffa extra
personal eller sarskild vakt vid sarskilda behov eller i vissa arbetssituationer, vem som ska ha vilken
utbildning osv.

Forbered fordelning av arbetsuppgifter av arbetsuppgifter i en krissituation sa att det ar faststillt och
dokumenterat vem som ska gora vad.

Notera viktiga namn och telefonnummer.

Bestam vilka som ska vara insatta i arbetsplatsens siakerhetsrutiner.

Understryk vikten av att arbetsplatsens sakerhetsrutiner inte sprids utanfor arbetsplatsen.

Framhall att arbetstagare inte far ta personliga risker vid vald- eller hotsituationer.

Ha telefonnummer till ndra anhorig eller annan person som den anstillde onskar ska kontaktas om
nagot hander.

Forslag till atgdarder i anslutning till en akut valdshidndelse

Se till att det finns ett telefonnummer dar man alltid kan na nagon som kan ge hjalp

Se till att sakerhetsregler och beredskapsplan trader i kraft och nodstillda arbetstagare undsitts i en
valdssituation eller hotsituation. Omedelbar hjalp sitts in av arbetsledning och kamrater-.

Ta hand om dem som drabbats, ge stod och stilla upp for samtal

Se till att anhoriga kontaktas

Se till att den drabbade far vard. Om sjukvard maste uppsokas, ordna sillskap dit och att nagon
stannar tills den drabbade tagits om hand.

Besok den skadade pa sjukhuset sa snart som mojligt.

Ordna sa att nagon finns med vid hemfird och hemkomst.

Se till att 6vriga arbetstagare snabbt informeras

Nyttja foretagshalsovarden. Om foretagshalsovarden inte kan sta till tjanst med det stdd som behdvs,
t.ex. psykolog, har de skyldighet att bestilla denna kompetens utifran.

Under en 6vergangsperiod, anpassa arbetet till det intriffade.

Se till att alla arbetstagarna som berdrts av handelsen far mojlighet att bearbeta den i form av samtal
m.m.

Stod en snabb atergang i arbetet. Underlatta fortsatt delaktighet i arbetsgemenskapen.

Ge mdjlighet till viss avlastning i arbetssituationen under nagon tid.

Ha uppfoljningssamtal inom en vecka och sedan efter tre manader for att ta reda pa om nagra
problem kvarstar.

Folj noggrant upp sjukfranvaron hos drabbade arbetstagare.

Om det blir aktuellt med rittegang, se till att arbetstagaren far mojlighet till genomgang av
rattegangsforfarandet och att den drabbade far sillskap till rattegangen. Den som blivit utsatt for vald
ar skyldig att vittna, vilket kan vara upprivande, sa begir girna att den atalade lamnar rattssalen
medan arbetstagaren hors som vittne.
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