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Digitalisering

Dessa riktlinjer fortydligar hur den digitala utvecklingen, digitaliseringen, av Hjo kommun ska
folja policyn for det systematiska informationssakerhetsarbetet. Digitalisering ar modernisering
och verksamhetsutveckling av kommunens verksamheter.

Syftet ar att skapa en hogre tillginglighet pa verksamhet, tjanster, data och information och
dirmed effektivisera kommunens service till allmanheten. Effektivitetsvinster mats bade i
ekonomiska besparingar och produktivitet.

Ansvar och mandat

o Kommundirektoren ska styra och prioritera digitaliseringsatgarder i samrad med
kommunledningens verksamhetsdrivande chefer.

e Kommundirektoren ska tillse att digitaliseringen gynnar kommunens effektivitet och ger
onskad effekt.

o Kommundirektoren ska tillse att kommunen genomfor digitaliseringsatgirder och
projekt tillsammans med andra aktorer dar det ar lampligt och okar effektiviteten.

Allman vagledning for digitalisering

Digitalisering ska inte vara en framtvingad metod for att forandra verksamheter eller arbetssatt.
Behovet av effektivisering, moderniseringen eller forbittring pa andra plan ska vara den enskild
storsta anledningen till att kommunen digitaliseras.

| vissa fall ar existerande processer och arbetsmetoder effektiva och dndamalsenliga for det
som ska uppnas och anpassade efter de resurser som finns att tillga. D3 ska dessa i forsta hand
inte andras for andringens skull.

Da manga atgarder behdvs genomforas samtidigt, ska kommunledningen prioritera dessa med
hansyn till resurser som kan genomfora dem. En adekvat funktionalitet i karnverksamheten som
pagar vid sidan av digitaliseringen maste alltid efterstravas i forsta hand.

Krav pa digitaliseringsarbetet

Foljande krav stills pa digitaliseringsarbetet i Hjo kommun:

¢ Digitalisering ska vara en kommunovergripande process. Arbetet ska samordnas i
forvaltningsledningen, styrt av kommundirektoren.

e Forvaltningen ska samverka internt och externt sa att digitaliseringsarbetet samordnas
med kommunens verksamheter och andra aktorer i samhallet.

¢ Digitaliseringen ska ta hansyn till informationssakerhetsarbetet, sarskilt dataskyddet och
IT-sakerheten.

o Digitaliseringsatgirder ska verkstillas i projektform i syfte att skapa dverblick over
processen, tidsplan och kostnader innan atgirden verkstills. Atgarder ska prioriteras sa
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att de blir genomforbara och inte hindrar utforandet av karnverksamheten.

o Digitaliseringsatgirder ska ha utpekade ekonomiska, organisatoriska och/eller
effektivitetsmal. Dessa ska beredas baserat pa identifierade behov, externa krav eller
utvecklingsambitioner som kommunledningen anser rimliga.

o Digitaliseringsatgirder ska forutom sakerhetskrav ocksa ta hansyn till
tillganglighetsperspektivet och eventuella, externa malgruppers behov vid interaktion
med kommunens verksamheter via digitala forum eller granssnitt.

e For att undvika hogre kostnader och belastning pa kommunen ska kostnader for
digitaliseringsatgirder och projekt vara budgeterade och akuta atgirder ska undvikas.
Det kraver en framatblick och prioritering bland atgirder och ambitioner.

e Forvaltningen ska arligen anordna aktiviteter som ger chefer och medarbetare mojlighet
att fa 6kade kunskaper, att lyfta forbattrings- och utvecklingspotential kopplat till
arbetsmetoder och processer samt 6ka formagan att nyttja befintliga IT-resurser till
storre effekt.

e Forvaltningen ska ta sarskild hansyn till hur stor kapacitet kommunen har att genomfora
enskilda digitaliseringsatgirder. Atgéirderna, aven om de endast beror en enskild
verksamhet, ska samordnas via kommunledningen sa att dubbelarbete eller ineffektivitet
undviks.

e Beslut, underlag, budget och planering m.m. for digitaliseringsatgarder ska vara
dokumenterade.

Uppfoljning

Digitaliseringsarbetet ska redovisas till kommunstyrelsen arligen. Foljande ska inga i
redovisningen:

e Genomforda och pdgdende projekt; innehall och syfte.

e Tidsplan; for pagaende och kommande projekt.

e Kostnader for ovan; faktiska och budget.

e  Slutsatser av genomforda projekt; bedomning av effekten i verksamheten.

Redovisningen till kommunstyrelsen kan samordnas med andra relaterade redovisningar.
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