Ledningssystem for elevhalsans medicinska insats, EMI

Dokumenttyp

Faststilld/upprattad

Senast reviderad

Detta dokument giller for

Giltighetstid

Dokumentansvarig

Ledningssystem

Kommunstyrelsen 2022-03-30, 34

Elevhalsan

Tills vidare

Elevhalsochef

2022-66



2 (14)

Innehall
Ledningssystem for elevhalsans medicinska insats, EMl.........cccoonnnnninccncrecrecneceneceneeeseaes I
BAKZIUNG ...ttt ssesseses st essase st s st ettt ettt aen 3
KVATIEEE .ottt ssssse sttt bbb bbb s bbb bbbt 4
ANSVArSTOIAEINING ...ttt sttt ettt seas 4
VAFAGIVAIENS ANSVAL «....ouiiuriureeueesreeseesetssesssessseassesss b s sase bbbt sa sttt bbbt ss e 4
VerksamhetsChefens ANSVAr ... sassssssssssssns 4
REKEOI'S ANSVAN ....ccvuiuinirirririnininicictcistsssssesese sttt sss sttt st st bss s st s s sass 6
Skolskoterskans och SKOIIEAKAreNns aNSVAr ...ttt ettt sttt aseeanes 6
KOMPELENS ...ttt ettt ase e st st et sttt st st st senssecnns 6
Skolskoterskans KOMPELENSKIAY ... iereremrereuriciricecireeireseensecsseesseesseae st aessescsssscsseacsnen 6
Skollakarens KOMPELENSKIAY .......cceerieiurireuriiirieiseceteisestsesstse st esstsesstss sttt sttt sttt e st e st asseen 7
FOIEDIIANING ..ottt s et st st bbbt st se st s semsssens 7
Kompetenskrav vid NYANSTAIINING ........ccceeeueeeenieenenircnicnriennecrseesstessteestseestaeestasesessecssesessescssescsssscsseacsncs 7
PrOCESSEI OCH FULINET ...ttt sttt sttt st et sttt st st 7
Identifierade processer for elevhalsans medicinska iNSAts..........cocvceeureveereeircrercnencnercecnecrreenreeeneaes 7
Forbattring av processerna 0Ch FULINEINA ...ttt tesstesseaeeseaeeseae e sasesessesessesesnes 8
UPPFOILiNiNg OCh UEVAFAEIING ......cucueuieririerieriest ettt ettt sttt sttt se s st secs 8
SAMVEIKAN. ...ttt sse s bbb bbb bbb bt ns 8
INTEIN SAMVEIKAN ..ottt ssss bbbt st bbb st sassssaas 8
EXEEIN SAMVEIKAN......cuieieieiiceri ettt ettt s sttt st st st st sttt bt etasbetas 9
Systematiskt fOrDALLIINGSArDELE. .......cu.cu ettt ieteetsess et ssesses sttt bbbt as st sassesssssastane 9
RISKANAIYS «..cvovnereneeencicineiseiseasesteec e asea s essesstas e ssessesstsst st ase st st bbbt sttt bbb st sse st sasas 10
ESENKONTION] ...ttt ettt ettt e ettt sttt 10
ULredning @V QVVIKEISEI ..ottt taeastas et asessesessssessescsseacsseacsseassseacsntasssases I
KIQGOMAI/SYNPUNKEET ..ottt ciseie st tase e es bbb bbb bbb tase s saseses I
Anmilan av hindelse som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, Lex
T OO I
DokumentationSSKYIAIGREt ...ttt ettt ss et s sttt sseaen I
SEYFAOKUMENT ...ttt ettt st et st ettt st sttt sttt neen I
PrOCESSEI ..t b bbb 12
VACCINATION. ...ttt sttt s st st b st st e sttt s sttt st s st s s st s b stassstasbstasssaastsaass 12
Halsobesok Arskurs 4 SAME ArSKUIS 7........ocovuevereereenseseeneessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 12
REMISSNANTEIING.... vttt bbbt st st e e aecsseacsstaesseassstaesnenes 13

Processkarta elevhalsans MediCiNnSKa INSALS.......covievveevieeiiieeeecteeeteeeetesetesestesestesessesesssssssesessessssessosensosens 14




3 (14)

Bakgrund

Ledningssystemet galler elevhalsans medicinska insats som ar en egen verksamhetsgren inom
elevhilsan som omfattas av hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 201 |:9).
Den medicinska insatsen av elevhilsan, EMI, styrs bade av skollagen (2010:800) och hilso- och
sjukvardslagen. Ledningen av halso- och sjukvard ska vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsikerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet (HSL 2017:30).
Elevhilsan ska stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal och framst arbeta halsoframjande
och forebyggande. Skollagen stiller krav pa att elevhilsans verksamhet ska vara av god kvalitet och
sakerstilla likvardigt stod (SFS 2010:800). Kravet pa ledningssystem innebar att det ska finnas tydlig
ansvarsfordelning, dokumenterade processer, identifierade rutiner samt rutiner for uppfoljning
(SOSFS 201 1:9).

Ett ledningssystem ar ett system for att:
» faststalla grundprinciper for ledning av verksamheten
* satta upp mal i enlighet med kvalitetsomraden och krav

* folja upp och utvardera dessa mal.

Den som bedriver hilso- och sjukvard ska ha kunskap om de krav och mal i lagar och andra
foreskrifter som gialler for verksamheten.

Syfte
Syftet med ledningssystemet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och kvalitetssakra

verksamheten. Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver
verksamhet ska med hjalp av ledningssystemet:

* Planera

* Leda

* Kontrollera
* Folja upp

» Utvardera

¢ Forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska gora det mojligt att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ritt tillfille
och pa ratt sitt samt att handelser som kan leda till vardskador undviks. Ledningssystemet
mojliggdr ordning och reda i verksamheten sa att handelser som kan leda till vardskador,
missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om halso-och sjukvard kan forebyggas. Inspektionen for Vard och
Omsorg, IVO, ar tillsynsmyndighet for all hilso-och sjukvard (SOSFS 201 1:9).
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Kvalitet

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. Kvalitet definieras
enligt foljande:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso-och sjukvard, socialtjanst och stdd och stdd till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter (SOSFS 201 1:9).

Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen ar vardgivare for de insatser som omfattas av halso-och sjukvardslagen (HSL
2017:30). Ledningssystemet galler for skolskoterskor och skollakare i Hjo kommun.

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Vardgivaren ansvarar
for att med hjalp av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten (SOSFS 201 1:9). Vardgivaren ansvarar for att utse verksamhetschef enligt HSL samt
ansvarig for anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada, Lex Maria (HSL 2017:30; HSLF-FS 2017:41).

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen representerar vardgivaren. Vardgivaren bestimmer vilka befogenheter,
rattigheter och skyldigheter samt vilket ansvar verksamhetschefen har utover det
forfattningsreglerade ansvaret. Verksamhetschefen maste inte ha halso-och sjukvardsutbildning,
men far inte bestimma 6ver diagnostik, vard eller behandling om hen inte har medicinsk
kompetens. | dessa fall maste en medicinskt ledningsansvarig (MLA) utses som far i uppdrag att
fullgora enskilda ledningsuppgifter. | verksamhetschefens uppdrag igar att fortldpande styra, folja
upp, utveckla och dokumentera kvaliteten genom:

Systematiskt kvalitetsarbete

- Kanna till de forfattningar, styrdokument och vetenskapliga ron som giller for hilso- och
sjukvarden samt utbildning som beror elevhilsans medicinska insats.

- Ansvara for att det finns ett ledningssystem for EMI.

- Med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten.

- | ett dokument ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.

- Inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststalla och dokumentera processer, aktiviteter och
rutiner samt metoder for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att
kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten och dess resultat.

- Senast | mars varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse.
- Ansvara for att redovisa verksamhetens resultat for utskottet.
Patientsdkerhet

- Ansvara for den l6pande verksamheten inom sitt omrade och se till att den fungerar pa ett
tillfredsstallande satt.
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- Se till att kraven pa hog patientsiakerhet och god vard tillgodoses.
- Se till att den medicinska insatsen tillgodoser kraven pa hog patientsakerhet och god vard.
- Ansvara for att det finns de direktiv, instruktioner och Iopande rutiner som verksamheten kraver.

- Ansvara for att verksamheten har de lokaler, utrustning och de resurser som behovs for att god
vard ska kunna ges.

Avwvikelser
- Ansvara for att egenkontroll i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad utovas.

- Ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran elever,
vardnadshavare, personal, andra myndigheter, foreningar, organisationer och intressenter.

- Ta emot avvikelserapporter fran verksamhetens personal.
- Utreda handelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat medféra vardskada.
- Vidta nddvindiga omedelbara och andra atgirder i samband med avvikelse.

- Anmilan av hiandelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, Lex
Maria.

- | ett dokument analysera och sammanstilla inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter och
utifran vad som framkommer vidta de atgarder som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Personal

- Sakerstilla att verksamhetens personal kanner till och arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna i ledningssystemet.

- Sakerstalla att det finns personal i den omfattning som kravs for att tillgodose behovet.

- Ansvara for att personalen har ratt kompetens for att kunna bedriva verksamhet av hog sakerhet
och god kvalitet.

- Bedoma vaccinationsbehorigheten for skolskoterskor.

- Medverka i rekryteringsprocessen inklusive anstallningsintervju vid nyanstallning av personal inom
verksamheten.

- Ansvara for rutiner for individuell introduktion av personal och bevaka personalens mojligheter
till fortbildning.

- Ansvara for att skolskoterskor och skollikare ar informerade om de bestammelser som giller for
hantering av patientuppgifter och behorighet.

- Ansvara for att kollegial journalgranskning sker och att checklistor finns samt att dessa anvands i
enlighet med rutinerna i Metodboken.

- Anmiila till IVO om skolskoterska eller skollakare pa grund av sjukdom eller missbruk bedoms
inte kunna uto6va sitt yrke tillfredsstallande.

Personuppgiftshantering

- Ansvara for att rutiner finns for att journaler fors i enlighet med lag.

- Ansvara for uppfdljning av patientuppgifternas kvalitet och andamalsenlighet.
- Ansvara for informationssakerhetsarbetet inom verksamheten.

- Ansvara for att en ”Informationssakerhetspolicy” finns (HSLF-FS 2016:40).

- Ansvarar for att det finns fungerande rutiner for styrning av behorighet i det digitala
journalsystemet PMO och for sparning (loggar) av anviandare och vid behov utreda misstanke om
obehdrig atkomst.

- Ansvara for att skolskoterskor och skolliakare ar informerade om de bestaimmelser som giller for
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hantering av patientuppgifter.

- Ansvara for att uppfoljning av informationssystemets anvandning sker genom regelbunden kontroll
av loggarna samt misstanke om obehdrig atkomst.

Samverkan

- Ansvara for att det finns rutiner kring samverkan och samarbete med externa aktorer,
myndigheter och interna aktorer

Information
- Svara pa fragor fran myndigheter, elever, vardnadshavare och medier vad giller verksamheten.

- Bedriva ett aktivt informationsarbete externt och internt.

Rektors ansvar

Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla medarbetare ska aktivt
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet och har dairmed eget ansar for att delta i arbetet med
uppfoljning av mal och resultat.

- Ansvarar for sin enhets inre organisation.

- Ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete.

- Ansvarar for att skolans elever far tillgang till elevhalsa.

- Ska se till att elevers behov av sarskilt stod skyndsamt utreds.

- Ansvarar for att elev i behov av sarskilt stod ges det.

- Beslutar om atgardsprogram.

- Ska se till att rutiner finns for att utvardera den lokala elevhalsan.

Skolskoterskans och skollakarens ansvar

Skolskoterska och skollakare ska ha god kinnedom om och arbeta utifran de lagar, forfattningar
och ovriga styrdokument innefattande EMI:s Metodbok och ledningssystem som styr verksamheten.
Skolskoterska och skollakare har ett personligt yrkesansvar, vilket innebar att de alltid ar ansvariga
for att fullgora sina arbetsuppgifter. Skolskoterska och skollakare ska ha god kannedom om och
folja den lagstiftning som giller inom hilso- och sjukvarden: hilso- och sjukvardslagen,
patientsakerhetslagen, patientlagen, patientdatalagen, offentlighets- och sekretesslagen, skollagen
med flera.

Kompetens

Enligt patientsdkerhetslagen ar hilso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls (SFS 2010:659). Skolskoterska och skollikare ska kanna till och arbeta
utifran de processer och rutiner som ar upptagna i ledningssystemet. For att sikerstilla hog
patientsakerhet kravs att skolskoterska och skolldkare har ratt kompetens och arbetar utifran
ledningssystemets processer och rutiner (SOSFS 201 1:9).

Skolskoterskans kompetenskrav

Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och ungdom 60 hogskolepoang,
distriktsskoterska 75 hogskolepoang eller skolskoterska 60 hogskolepoing.
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Skollakarens kompetenskrav

Skollakaren ska vara legitimerad lakare, utover detta finns inga lagkrav betraffande vilken
vidareutbildning som kravs. | Socialstyrelsens riktlinjer for elevhilsans medicinska insats (EMI) anges
dock att barnkompetensen maste stirkas och i linje med FN:s barnkonvention anser Socialstyrelsen
att det ar ytterst angelaget att bevara och forbattra verksamheter som ska tillgodose barns och
ungdomars behov och kvalitetskrav infors for att sakra ratt kompetens for uppgifterna inom
omradet elevhilsa. En reglering finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2015:8) att lakarnas specialistkompetens i EMI kan forvarvas av den som ar specialist i
allmanmedicin, barn- och ungdomsmedicin eller barnpsykiatri och som utover detta skaffat sig de
teoretiska och praktiska kunskaper som Socialstyrelsen faststallt for specialiteten elevhalsans
medicinska insats.

Fortbildning

Verksamhetschef ansvarar for att skolskoterska och skollakare uppdateras i enlighet med ny
kunskap och forskning som ar relevant for arbetet inom verksamheten. Nyanstalld ska erbjudas
yrkesspecifik introduktion och mentorskap efter behov.

Kompetenskrav vid nyanstallning

Vid nyanstallning ansvarar verksamhetschefen for elevhalsans medicinska insats for att utdrag ur
brottsregistret lamnas in samt att en noggrann kontroll gors av intyg om legitimation, utbildning och
kurser. Yrkeslegitimationen ska kontrolleras hos Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte forloras
vid eventuell indragning av legitimationen. Verksamhetschefen ansvarar for att de kompetenskrav
som stalls vid nyanstallning ar uppfyllda. Verksamhetschefen ansvarar for att folja upp att alla
medarbetare har god kinnedom om de riktlinjer och rutiner som finns for arbetet.

Processer och rutiner

Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for att
sakerstilla verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska i varje process:

- Identifiera de aktiviteter som ingar.

- Bestamma aktiviteternas inbordes ordning.

- For varje aktivitet utarbeta och faststilla de rutiner som behovs for att sakra
verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange
hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten, (SOSFS 201 1:9). Metoder ska utvecklas och
implementeras i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Arbetet ska utga fran
Socialstyrelsens och Skolverkets vagledningsdokument for elevhalsa.

Identifierade processer for elevhalsans medicinska insats

Identifierade processer/rutiner Galler for Rutiner finns  Uppfoljning

Halsobesok Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Tillvaxt Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Syn Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Horsel Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef

Ryggundersokning Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
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skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Oppen mottagning Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Lakarundersokning Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA//Verksamhetschef
Generella ordinationer Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Lakemedels-hantering Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Akutlikemedel vaccinering Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Medicinteknisk utrustning Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Journalforing Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Halsoframjande
undervisning Skolskoterska Metodbok ~ MLA/Verksamhetschef
Elevhalsoteam Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Introduktion nyanstalld Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Intyg Skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef
Remisshantering Skolskoterska/

skollakare Metodbok  MLA/Verksamhetschef

Forbattring av processerna och rutinerna

Om resultaten visar att processerna och rutinerna inte ar andamalsenliga for att sikra
verksamhetens kvalitet ska processerna och rutinerna forbattras (SOSFS 201 1:9).

Uppfoljning och utvardering
Metoder, processer och rutiner ska regelbundet granskas for att na uppsatta mal. Resultatet av

granskningar ska aterforas till medarbetare och andra berérda. Forbattringsatgarder dokumenteras,
analyseras och utgora grunden for reviderade eller nya mal och rutiner.

Samverkan

Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behdvs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i
den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan
mojliggdrs med andra vardgivare och med verksamheter inom socialtjanst och/eller LSS och med
myndigheter (SOSFS 201 1:9).

Intern samverkan

Skolskoterska och skollakare ska genom samverkan med rektor, elevhalsopersonal och ovrig
personal pa skolan arbeta hilsofrimjande och forebyggande for att gemensamt verka for tidig
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upptickt av hinder for lirande, hilsa och utveckling. Skolskoterska deltar regelbundet pa skolans
elevhilsoteam, skollakare medverkar ndgon gang per lasar. Rutiner ska finnas for att samarbete
inom elevhilsan respektive mellan elevhalsan, skolledning och skolans pedagogiska personal sker,
for att garantera att varje elev far tvarprofessionella beddmningar och insatser.

Samverkan med personal inom elevhdlsan som inte omfattas av hdlso- och sjukvdrdslagen

Denna samverkan kan begransas av sekretessen enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Enligt 25 kap. 13 a § far utlimnande ske till dvriga elevhilsan utan samtycke fran
elev/vardnadshavare om det "krivs att uppgiften limnas for att en elev ska fa nodvandigt stéd”.
Utgangspunkten ar att vardnadshavare samt eleven i forvag ska tillfragas om utlimnandet.
Undantagsbestimmelsen blir aktuell framst i fall dar vardnadshavare/elev har motsatt sig
utlamnandet.

Samverkan med ovrig skolpersonal

Utlimnande uppgifter fran elevhilsans medicinska insats till personal utanfor elevhilsan regleras i 25
kap. | § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Paragrafen anger att uppgifter inte far rojas
om det "inte star klart att sa kan ske utan att patienten eller patientens nirstaende lider men”.
Detta innebar en stark presumtion for att inte lamna ut uppgifterna och i praktiken racker det med
att patienten eller i forekommande fall vardnadshavare motsitter sig utlimnandet for att men ska
anses foreligga. Utlimnande av uppgifter utanfor elevhilsan bor alltsa bara ske med samtycke.

Extern samverkan

Skolskoterska och skollakare samverkan aven med vardnadshavare, aktorer inom kommunen,
andra vardgivare och andra myndigheter. Vilka elevhilsans medicinska insats samverkar med finns
beskrivet i Metodboken.

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbattra verksamheten ska ske fortlopande. | forbattringsarbetet
laggs vikt vid forebyggande atgirder. Syftet ar att forhindra vardskador, missforhallande och att
andra avvikelser intraffar (SOSFS 201 1:9).

Ledningssystemet kan illustreras som ett forbattringshjul. De inre pilarna visar fasernas ordning och
att arbetet ar stindigt fortgaende. Eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och sikras blir ett
ledningssystem aldrig fardigt (SOSFS 201 1:9).
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Vardgivaren ska fortldpande bedéma om det finns risk for att hiandelser skulle kunna intriffa som
kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivaren uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli foljden av handelsen. Riskanalyser ska genomforas fortlopande (SOSFS 201 1:9). Riskanalyser
sker kontinuerligt inom EMI. Vid nya processer, vid forandringar och nya atagande i verksamheten
ska riskanalys goras. Rutin for riskanalys finns i Metodboken samt pa intranatet Eira.

Egenkontroll

Egenkontroll innebar att det genom systematik folja upp och utvardera samt kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet (SOSFS 201 :9).
Egenkontroll inom elevhalsans medicinska insats innefattar:

- Loggkontroll i journalsystemet PMO.

- Kalibrering av medicinskteknisk utrustning.
- Temperaturkontroll av kylskap.

- Forbandsmaterial.

- Lakemedelskontroll,

- Kollegial journalgranskning.

- Uppdatering av Metodboken.

- Avvikelser/risker.

- Klagomal/synpunkter fran elev/anhorig.

- Handelse-och riskanalys.
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- Genomgang av rutiner och processer.

Rutin for egenkontroll finns i Metodboken, samt pa intranitet Eira.

Utredning av avvikelser

Skolskoterska och skollakare ska skriva avvikelser vid handelser som lett eller kunnat leda till
vardskada. Inkomna avvikelser ska bedémas av MLA/verksamhetschef som ska ta stallning till
eventuellt behov av forandrade rutiner for verksamheten (SOSFS 201 1:9).

Rutiner for avvikelsehantering finns i Metodboken samt pa intranitet Eira.

Klagomal/synpunkter

Den som bedriver verksamhet enligt hilso- och sjukvardslagen ska kunna ta emot och utreda
klagomal/synpunkter pa verksamhetens kvalitet. | enlighet med skollagen och hilso-och
sjukvardslagen finns inom Hjo kommun rutiner for att ta emot och utreda klagomal/synpunkter
mot utbildningen eller mot elevhalsans medicinska insats.

Rutiner for klagomal/synpunkter finns i Metodboken samt pa intranitet Eira.

Anmalan av handelse som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada, Lex Maria

MLA/Verksamhetschef ar ansvarig for att anmalan av handelse som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada gors till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Infér anmalan ska
MLA/verksamhetschefen utreda handelsen (HSLF-FS 2017:40; 2017:41).

Rutiner for anmalan av hindelse som har medfort eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada,
Lex Maria, finns i Metodboken samt pa intranitet Eira.

Dokumentationsskyldighet

Det systematiska och fortlopande arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten ska dokumenteras.
Faststillda processer och rutiner ska vara dokumenterade. Aven arbetet med att planera och
utfora riskanalyser, egenkontroll och rapporter ska dokumenteras liksom vilka forbattrande
atgarder avvikelser gett lett till (SOSFS 201 1:9; HSLF-FS 2017:40).

Patientsdkerhets- och kvalitetsberittelse skrivs varje ar.

Styrdokument
Styrdokument som reglerar elevhalsans medicinska insats:

- Skollagen (2010:800).

- Hailso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30).

- Patientsakerhetsforordningen, PSF (2010:1369).

- Patientdatalagen, PDL (2008:355).

- Patientdataforordningen, PDF (2008:360).

- Patientlagen (2014:821).

- Patientskadelagen (1996:799).

- Patientsakerhetslagen (2010:659).

- Smittskyddslagen (2004:168).

- Lag om medicinskt tekniska produkter (1993:584).
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- Forordningen om patientregister hos Socialstyrelsen (2001:707).

Processer

Vardgivaren ska sakerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och

rutinerna som ingar i ledningssystemet.

Vaccination

Kontrollera . .
Bestalla vaccin

antal elever

Information i

Insamlande av
vaccinationsmedgivande

Ordinera .
Vaccinera

vaccin

Halsobesok arskurs 4 samt arskurs 7

Forberedelse Information i klass

infor samt hilsofragor.
hélsobesok

Dokumentera/
skanna i PMO

Eventuelle uppfadljning

sdtts upp pa
vantelistan i PMO

klass/utlamnande av

Sakerstall vilka som

ska erbjudas vaccin

Boka tid for
vaccination med

vaccinationsmedgivande larare

Dokumentera

Fornyad
hdlsouppgift med
hem fér paskrift

Tillvaxtkurva Hilsobesak

med hem i
slutet kuvert

utfors

Kontakta
vardnadshavare
vid behov




Remisshantering

Behov
identifieras

Aterkoppling

vardnadshavare/
elev

Samtycke fran
vardnadshavare

Invanta
remissvar
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Remiss skrivs
i PMO och
skickas

Invanta
remissbekraftelse
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Processkarta elevhalsans medicinska insats

Elevhalsans medicinska insats

Skolskoterska
Halsobessk Skollakaren

Vaccinationer I

[ 1

Medicnsk bedémning
vid utredning av annan
skolform

Halsobesok forskoleklass Vaccination ak 2

Mot Masslingen,
Passjuka och Roda
hund

Inhdmtning av halsouppgift fran
vardnadshavare

Langd, Vikt, Syn , Horsel

Samtal kring trivsel i skolan, kompisar, kost,
somn och fysisk aktvitet

Scoliosbedémning

Tillvaxt- och
pubertetsutveckling

Inlarningssvarigheter

W, Vaccination ak 5
Mot HPV

Hog franvaro

|
Halsobesok ak 2

Liangd, Vikt |

Med mera

Samtal kring trivsel i skolan, inldarning och
kompisar

Vaccination ak 8
Mot Difteri,

Stelkramp och
Kikhosta

™

Halsobesok ak 4

Inhdmtning av halsouppgift fran
vardnadshavare

Langd, Vikt, Syn (vid behov), Rygg

Samtal kring trivsel i skolan, inlarning, kompisar,
kost, somn, fysisk aktivitet och halsoproblem )

L

Héalsobesok ak 7

Inhdamtning av halsouppgift fran vardnadshavare

Lngd, Vikt, Syn,Rygg

Samtal kring trivsel i skolan, inlarning, kompisar,
kost, somn, fysisk aktivitet, hdlsoproblem, / \
pubertet, tobak, alkohol, droger och sexuell Ovrigt
hélsa

Elever med halsoproblem och/eller

J

sarskilda behov erbjuds tatare kontroller

Kompletterande vaccinationer vid behov

Halsobedk IM
i, Wik Halsobesok for nyanlanda/nyinflyttade
|
Samtal kring trivsel i skolan,inlarning, clever
kompisar, kost, somn, fysisk aktivitet, Dokumentation

halsoproblem, tobak, alkohol, droger och

sexuell halsa K /
J
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