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Bakgrund

En av malbilderna for visionen for Hjo ar att vi arbetar tillsammans for att utveckla Hjo och vi i framtidens
Hjo samarbetar dver granserna for att bittre ta tillvara var potential. Ett av Kommunfullmiktiges mal ar
att i Hjo ska man kunna vara med och paverka kommunen. Ett led i detta arbete ar att se till att
medborgarnas synpunkter tas tillvara pa ett bra sitt. Hjo kommun har darfor ett system som gor det latt
for kommunmedborgarna att limna synpunkter pa kommunens verksamheter.

Syftet med synpunktshanteringen

Syftet med synpunktshanteringen ar framst att finga upp invanarnas/brukarnas synpunkter och anvianda
dessa som ett medel for utvecklingsarbete i verksamheterna. Synpunktshanteringen ar en del i det
standiga forbattringsarbetet. Grundprincipen for allt forbattringsarbete ar att uppfylla uttalade - och
outtalade -férvantningar som medborgarna har pa den kommunala verksamheten. Syftet med
synpunktshanteringen ar vidare att:

e Starka inflytandet for medborgarna och visa att deras synpunkter och forslag ar vardefulla.

e Skapa en dialog och en god relation mellan kommunen och medborgarna

e Underlitta for kommunen att enkelt och snabbt identifiera och atgirda brister

e  Ge underlag till forbattringsforslag

e Engagera alla medarbetare i kvalitetsarbetet och skapa en 6ppen atmosfar dar man hela tiden ser
mojligheter att ytterligare oka kvaliteten

e Okat brukarfokus

e Ge nojdare medborgare och en positiv bild av kommunen

Definition av synpunkt (Nar?)

Synpunkter talar om for oss vad brukaren tycker om vara tjanster, det kan vara positivt eller negativt. Ett
klagomal ar ett uttryck for missndje med en atgard eller en service som kommunen erbjuder. Synpunkter
limnas ofta da medborgaren upplever att en tjanst eller service inte lever upp till det man kan forvanta
sig. Synpunkter kan ocksa innebara forslag till forbattringar. Synpunkter som innehaller personangrepp
eller pa annat sitt ar krankande eller diskriminerande tas inte upp for behandling.

Alla synpunkter och forslag till forbdttringar som medborgarna Idmnar ska registreras, oavsett var i verksamheten
de ldmnas.

Avvikelsehantering enligt gillande lagstiftning sarskiljs fran synpunktshanteringen och registreras i andra
system. Overklaganden betraktas inte som synpunktshantering utan handliggs pa annat sitt.

Synpunktshantering — Hur?

Hjo kommun vill gora det sa enkelt som majligt for medborgarna att framfdra sina synpunkter och
forbattringsforslag. Synpunkter kan darfor lamnas via:

¢ Kommunens hemsida
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e Sarskild blankett eller via brev.
e Muntligt, via besok eller telefon.

Den som lamnar en synpunkt ska inom tva arbetsdagar fa en bekraftelse dar det framgar vem som ar
ansvarig for drendet. Inom tio arbetsdagar far synpunktslamnaren svar pa sin synpunkt.

Uppfoljning

| samband med arsbokslut redovisas en kommunévergripande statistik samt vilka forbattringar som
synpunktshanteringen lett till. Statistiken publiceras pa kommunens hemsida.

Synpunkter och handlaggarens svar redovisas pa kommunens hemsida.

Hjo kommuns forhallningssatt till synpunkter

e Vi ser pa synpunkter och forslag som en mojlighet att forbattra verksamheten.

e Synpunkter ar vardefulla och vi behandlar dem med stor lyhordhet.

e Vi finns till for Hjoborna och tar emot synpunkter oavsett var vi arbetar.

e Vi uppmuntrar kommunmedborgarna att dela med sig av sina synpunkter.

e Synpunktslamnaren ska kanna att hen blivit professionellt bemott.

e Inkomna synpunkter behandlas och registreras pa ett likartat sitt oberoende av verksamhet eller
enhet.



