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Inledning

Kommunstyrelsen antog 2012-01-18 ett ledningssystem for kvalitet inom Vard och omsorg och
Arbete- och socialtjanst. Utifran detta ska verksamheterna arbeta systematiskt med kvaliteten
inom respektive enhet, dokumentera arbetet samt sammanstilla och aterrapportera det arligen
till verksamhetschefen som i sin tur sammanstiller en overgripande kvalitetsberattelse till
niamnden. Detta dr den &vergripande kvalitetsberittelsen for 2023 inom socialtjansten.

Processer tematiskt

och rutiner Samverkan

Ledningssystem for kvalitet

Dokumentationsskyldighet

Det I6pande kvalitetsarbetet ska dokumenteras av nirmast ansvarig chef. Dokumentation utgor
underlag for verksamhetens arliga kvalitetsberittelse. Viktiga saker att dokumentera ar
exempelvis:

— Vilka processer och aktiviteter som styr kvaliteten i verksamheten
— Vilka rutiner som finns i verksamheten

— Uppfoljning av Lex Sarah

—  Uppfdljning av medarbetarnas utbildningsniva

— Uppfdljning av inkomna synpunkter och klagomal

— Resultat av brukarenkiter pa omradet

— Resultat av granskning av social dokumentation och annan dokumentation
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— Uppfdljning av dverklagningsirenden, bistaindsansokningar som fatt avslag samt orsak till
avslag

— Uppfoljning av verkstillda beslut; vantetider och stilltider m.m.

Utifran dokumentationen ska verksamheten pa en 6vergripande niva arligen sammanstilla en
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen innehaller samma rubriker som i punktlistan ovan.

Processer, aktiviteter och rutiner

Under 2023 genomférdes en storre organisationsforandring inom verksamhetsomradet da hela
funktionshinderomradet som tidigare legat organiserat inom Vard och omsorg flyttades 6ver till
Arbete och socialtjanst. | samband med organisationsforandringen bytte Arbete och socialtjanst
namn till Socialtjinsten och Funktionshinderenheten till Funktionsstod. Under aret har det
pagatt ett omstillningsarbete i framfor allt ledningsgruppen for att stilla om och arbeta i en ny
utokad ledningsorganisation. Under 2022 anstalldes en metodutvecklare/forste
socialsekreterare som i sitt uppdrag bland annat hade att arbeta med metod- och
kvalitetsutveckling tillsammans med enhetscheferna for barn- och familjeenheten samt
vuxenheten. Uppdraget som metodutvecklare forandrades i och med den nya organisationen
och omfattar nu aven funktionsstod.

Under 2023 har enhetschefer tillsammans med metodutvecklare arbetat med att ta fram nya
riktlinjer inom myndighetshandlaggningen samt sett 6ver och vid behov skapat nya rutiner pa
enheterna. Enhetschefer har ocksa tillsammans med metodutvecklare paborijat ett arbete med
att se Over processerna inom bade barn- och familjeenheten, men ocksa inom
bistandshandlaggningen. Ett arbete har startats upp med att kartlagga processerna och
arbetsgangen inom socialpsykiatrin och serviceboendet LSS for att utreda hur verksamheten pa
bista sitt kan organiseras och arbeta for att mota malgruppens behov.

| mars 2023 faststalldes nya riktlinjer for handlaggning av barn och unga som ar anpassade efter
nya lagstiftning och nya arbetssitt. Under aret paborjades dven ett arbete med att revidera
riktlinjerna gillande vald i nira relation for att anpassas efter ny lagstiftning. Riktlinjerna planeras
vara klara varen 2024. Under 2024 firdigstilldes dven riktlinjer for bistand enligt SoL till dldre
och funktionsnedsatta. Dessa riktlinjer har lamnats vidare till utskottet for faststallande under
varen 2024.

Metodutvecklare har i uppdrag att tillsammans med chefer och medarbetare fortsatt arbeta
med att ta fram, uppdatera och implementera styrdokument pa enheterna for att skapa en
tydligare struktur och 6ka kvaliteten inom omradet samt se Sver fléden och processer.

Nytt verksamhetssystem for journalféring har implementerats tillsammans med vard och
omsorg och | | andra kommuner i Skaraborg. Det har varit ett omfattande arbete som nu
slutforts.
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Utifran langvariga rekryteringssvarigheter och tjanster som inte gick att tillsitta togs ett beslut
att visstidsanstilla en social administratdr pa barn- och familjeenheten. Detta for att avlasta
socialsekreterarna med visst administrativt arbete samt se om stod med administration kan
vara ett mer langsiktigt svar pa svarigheterna med kompetensforsorjning inom socialtjansten.
Vid en utvardering av insatsen kan det konstateras att den sociala administratoren varit till stor
hjalp for socialsekreterarna, framst i arbetet kring orosanmalningar, journalanteckningar samt
avslut av insats. Stodet har dock inte varit sa stort att det kunnat ersitta en socialsekreterarare
fullt ut da den sociala administratoren utifran lagstiftningen inte kunnat arbeta sjalvstindigt i
drenden utan varit en stddjande funktion till socialsekreterarna. Da tjansten var en
visstidsanstallning valde den sociala administratdren under varen 2024 att ga tillbaka till sin
tidigare tjanst. En ny socialsekreterare har rekryterats i hennes stille.

Uppfoljning av lex Sarah

Lex Sarah ar en del av det systematiska forbattringsarbetet. Syftet med lex Sarah ar att
verksamheten ska utvecklas och missférhallanden rittas till. En lex-Sarah utredning syftar till att
ta reda pa om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande
har intréffat. Allvarliga missforhallanden och patagliga risker ska anmalas till Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO). Information om lex Sarah och rapporteringsskyldigheten ar arligen ett
aterkommande tema pa APT.

Under 2023 har tre Lex Sarah rapport inkommit och utretts inom verksamhetsomradet. En
inom omradet personliga assistans och tva inom barn- och familjeenheten. Arendena giller brist
i utebliven insats/lkommunikation, bruten sekretess och brist i utebliven atgard. Ett av arende
beddémes vara ett allvarligt missférhallande och anmiles till IVO. | detta faller uppkom
missforhallandet pga brister i systemet med att fa tillginglig SiS-plats vilket ligger utom
forvaltningens kontroll.

Uppfdljning av personalens utbildningsniva

Socialtjansten arbetar med en komplex och kunskapsintensiv verksamhet varfor det finns en
medveten satsning pa kvalitativ utbildning for medarbetarna, da deras kompetens och kunskap
ar avgorande for professionalitet, bemotande och utveckling av verksamheten. Verksamheten ar
beroende av att folja utvecklingen och tillse att medarbetarna har ritt kompetens och férmaga
att pa basta sitt utfora sitt arbete utifran det gemensamma uppdraget. Arbetet med vision och
virdegrund ar ocksa en viktig forutsittning for att skapa en tydlig gemensam malbild och
forstaelse for uppdraget och ett amne som Idpande diskuteras och tas upp for dialog pa APT
och veckomoten. Det finns ett stort intresse inom personalgrupperna for att utvecklas vidare
och hoja sin kompetens for att kunna mota de behov som foreligger.

Under 2021 fick verksamheten dra ner pa kompetensutvecklingsmedel som en atgard for att
kunna na budget i balans. Samma budgetutrymme som 202 | budgeterades for 2022 samt dven
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2023, vilket har inneburit fortsatt mindre ekonomiskt utrymme for kompetensutveckling.

En stor del av kompetensmedlen under 2023 har anvants till handledning. Process- och
metodhandledning ar en etablerad form av stod och utveckling av yrkesrollen inom socialt
arbete dar man inom sin profession moter utsatta individer. Utover den kompetenshojande
aspekten fungerar processhandledning aven som en metod att ventilera och hantera de mer
psykiskt pafrestande delarna i arbetet. | samband med avtal med Skovde kring kop av juristtjanst
for nagra ar sedan togs processhandledningen for socialsekreterarna bort till forman for juridisk
handledning via Skdvdes jurister. Myndighetshandliggning ar komplext och svart. Det har sedan
processhandledningen ersattes med juridisk handledning funnit en stark efterfragan bland
medarbetarna pa socialkontoret att ateruppta processhandledning. Processhandledningen har
av dessa skal aterupptagits regelbundet nagra ganger per termin. LSS- och bistandshandlaggare
har juridisk handledning pa regelbunden basist tillsammans med andra kommuner i Skaraborg
via Kommunalférbundet.

Ytterligare exempel pa kompetenshdjande insatser som genomforts under aret ar att fler
medarbetare inom barn och unga har gitt utbildning i metoden Efter barnforhéret. Efter
barnforhéret ar en arbetsmodell som har anvant i Hjo sedan 2022 och innebar ett strukturerat
arbetssitt for att ta hand om ett barn dir det finns misstanke om att barnet varit utsatt for vald
i ndra relation och varit pa polisforhor. Hjo kommun har under manga ars tid kopt tjansten
budget- och skuldradgivning av Skdvde kommun. Under 2023 flyttades verksamheten hem till
Hjo for att kunna erbjuda kommunmedborgare ett mer littillgingligt stdd pa hemmaplan. Fér
att kunna erbjuda kvalitativt stod i Hjo har socialsekreterare inom ekonomiskt bistand gatt
Grundkurs i budget och skuldrddgivning samt utbildningen Verkstdllighet och skuldsanering.
Vuxenhandlaggarna har utbildat sig i FREDA, som ar ett bedémningsinstrument som anvands i
arbetet mot vald i nira relation. De har dven gatt utbildning om hederskultur samt
suicidprevention.

Pa AME och integration har personalen gatt utbildningen NPF pa jobbet, som ir en digital
utbildning om hur neuropsykiatriska diagnoser paverkar arbetslivet. Utover detta har nyanstilld
personal bland annat gatt utbildning i Motiverande samtal, BIP- metoden och 16sningsfokuserad
samtalsmetodik.

Samtliga enhetschefer inom IFO och AME samt verksamhetschef har gatt en
ledarskapsutbildning under varen och hosten 2023, Utveckling av grupp och ledare (UGL). UGL
ar en omfattande utbildning som pagar under fem dagar. Utbildningen syftar bland annat till en
fordjupad kunskap kring grupprocesser, kommunikation, feedback och bidrar till en 6kad
sjalvkdnnedom.
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Avvikelser

Under aret har 62 avvikelser rapporterats for verksamhetsomradet. Av dessa rapporter rorde
92% en avvikelse och 8% risk for en avvikelse. Arenden fordelas utifran typ av handelse enligt
nedan. Den vanligast typen av avvikelse ar ldkemedelshandelser.

Antal drenden: 62

Typ av hindelse (Férdelning)

[ Annan

[ Bristi bematande

[ Eristi eller utebliven insats/atg:

= Bristi kommunikation eller
dokumentation

[ Bruten sekretess

= Fall

[ Likemedelshindelse

N
|

Typ av hindelse Antal
Annan 9
Brist i bematande 2
Brist i eller utebliven insats/atgard T
Brist i kommunikation eller dokumentation 10
Bruten sekretess 3
Fall I
Lakemedelshandelse 27
Totalt: 65

Uppféljning av inkomna synpunkter och klagomal

Hjo kommun har ett system for synpunktshantering dir synpunkter registreras, handlaggs,
besvaras och sammanstalls. | korthet hanteras synpunkter enligt foljande rutin. Anhoriga,
klienter, m.fl. kan limna synpunkter pa verksamheten via:
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- webbformulir pa kommunens hemsida,
- blanketter som finns tillgangliga dir verksamhet bedrivs,

- kommunens personal som da kan vara behjilplig med att registrera synpunkter i
Synpunkten.

Nar en synpunkt inkommit far synpunktslamnaren forst en bekriftelse och dérefter, inom tio
arbetsdagar, ett svar fran handliggaren. De synpunkter och svar som varken innehiller
sekretessbelagd information eller personuppgifter publiceras pa hemsidan innan de avslutas. Det
ar mojligt att sammanstilla och ta fram statistik pa inkomna rapporter som sedan kan
aterkopplas till personal och till ansvariga politiker.

Det har under 2023 inkommit | | synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet
socialtjanst. Det ror sig om bade fragor, klagomal och berdm till verksamheten. De inkomna
synpunkterna rérde kategorierna (en synpunkt kan tillhora flera kategorier):

Synpunktstyp (Fordelning)

[ Beram
[ Friga
[ Farslag

= Klagomal

= ar:rdﬁ?nk;mmumcenng a

[ Svrigt
Synpunktstyp Antal
Berdm 1
Fraga 2
Farslag 2
Klagomal 8
Svar pd kommunicering av utredning 1
Crvrigt 1

Totalt: 15

Bland de klagomal som inkommit finns ett antal som rér handliggning av enskilda drenden. Har
har berord enhetschef gatt igenom handlaggning av drendena med berdrd handliggare samt i
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vissa fall med berdrd part for att se vad som eventuellt kan forbattras. Det har ocksa inkommit
berém till Fixartjanster for dldre men dven klagomal pa att tjansten endast erbjuds till dem som
ar 75+. Det har aven inkommit synpunkter kopplade till bemotande samt tider och planering
vid daglig verksamhet samt synpunkter pa luncherna inom daglig verksamhet som upplevs lite
klena.

Synpunkten ar ett systematiskt verktyg dar forbattringsforslag, klagomal och nya idéer fran vara
klienter/kontakter kan samlas och spridas. Under aret har en dialog forts med medarbetarna
hur vi bittre kan ta tillvara de synpunkter som kommer in. En tydlig arbetsgang finns nu
framtagen kring hur synpunkter som inkommer till medarbetarna via mejl eller telefonsamtal tas
om hand och registreras.

Resultat av kvalitetsundersdkning/matningar inom omradet

Socialtjansten genomfor som en del av det I6pande kvalitetsarbete en brukarenkat i november
varje ar. Enkiten gar till klienter aktuellt inom IFO och AME. Nationellt utférs genom SKR varje
ar en brukarundersokning inom IFO, vars svar ligger till grund for resultaten som registreras i
statistikdatabasen Kolada. D4 denna undersdkning dels innebir en kostnad per respondent dels
inte heller tillgodoseralla behov i form av verksamhetsomraden som Hjo kommun har sa
utfordes aven 2023, liksom tidigare ar, en brukarundersdkning i egen regi. Undersdkningen
bestar av sex fragor samt en fritextfraga for ytterligare synpunkter. Fragorna syftar till att fanga
kommunikation, bemétande, delaktighet, resultat samt innefattar dven en fraga om
sammantagen nojdhet

Inom Funktionsstod deltog Gruppboendet samt stodboendet enligt LSS i den nationella
brukarundersokningen.

Enkaten genomfordes digitalt. De svarande fick den antingen som en lank via sms, epost eller
genom att skanna en QR-kod. Det fanns dven majlighet att limna in pa papper for de som hade
det behovet. Den limnas ut till samtliga besdkare till vara verksamheter under en given
tidsperiod om tva veckor.

Resultat av kvalitetsundersokningen 2023
Besvarad av: 88 personer (63 st 2022)

1. Valj vilken verksamhet du svarar for i enkédten?
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Arbetsmarknadsenheten
Barn- och familjeenheten
Cresco Creare/Promise Hjo

Oppenvarden Dialogen

Vuxenenheten (missbruk/vald
i nara relation)

Ekonomiskt bistand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2. Hur upplever du bemétandet fran din handlaggare?
(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)

] ] ] ]

Mindre bra

Daligt F

0% 20% 40% 60% 80%

3. Fragar handlaggaren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna forandras?
(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)
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] ] ] ]

Nej sallan aIONZ

Nej aldrig J

0% 20% 40% 60% 80%

4. Ar det litt att forsta informationen du far av handlaggaren?
(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)
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] ] ]

Svart

Mycket svart F

0% 20% 40% 60% 80%

5. Har din situation forbattrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i Hjo kommun?

Ja forbattrats mycket

Ingen férandring 3%

Nej forsamrats

0% 10% 20% 30% 40%

6. Hur n6jd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i Hjo kommun?
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Mycket nojd

Ganska missnojd

Mycket missnéjd R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

| arets kvalitetsundersokning har 88 klienter svarat och alla verksamhetsomraden ar
representerade. Inom omradet bemotande far alla verksamheterna dvervagande positiva
resultat. Den absoluta majoriteten, 92% upplever att de far ett bra eller mycket bra bemdtande
vilket dven ar i linje med forra arets resultat. Av dessa anser dven merparten, 72%, att det far
ett mycket bra bemétande. Verksamheten arbetar I6pande med vardegrundsfragor och
bemdtande och strivar efter att ha goda méten dven vid komplexa och svara samtal och i de
fall de behover ge negativa besked.

Att undersdka hur klienten upplever att handlaggaren/behandlaren fragar efter klientens
synpunkter pa hur dennes situation skulle kunna férandras ar ett sitt att mata klientens
delaktighet. Har svarar 63% att handlaggaren oftast gor detta, medan 26% svarar ibland. Det ar
10% som upplever att de sillan tillfragas, dock inte mer dn |% som svarar aldrig.

Pa omradet kommunikation kan nimnas att 92% tycker att det ar latt eller mycket litt att
forsta informationen de far. Det ar en hdg andel men samtidigt behdver verksamheten beakta
att det ar 8% som tycker det ar svart eller mycket svart.

En forbittrad situation efter kontakt med socialtjansten kan vara en indikation pa insatsernas
resultat. Nar det giller klientens situation anger 70% av de svarande att deras situation
forbattrats eller forbattrats mycket sedan de fick kontakt med socialtjansten i Hjo kommun.
Detta ar en liten minskning fran 2022 da det var 75% som angav en forbattring och fran 2021 da
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det var det hela 87% som ansag att deras situation forbattrats eller forbattrats mycket.

Minskning i andelen som anser sin situation forbattrad skulle kunna ha sin orsak i att andelen
klienter med komplexa behov stadigt dkar, for vilka en positiv forandring tar lingre tid att fa till
stand.

Klienterna har dven haft mojlighet att limna synpunkter i fritext och manga har utnyttjat
mojligheten. Det har inkommit 24 fritextsvar och av dessa var flera berém till handlaggare,
behandlare och verksamhet med tack for ett gott stod. Det finns ocksa synpunkter pa
otydlighet att information riskerar hamna mellan stolarna och man ibland traffar manga olika
handlaggare. Vidare framfors bla synpunkter pa utbudet av insatser vilket upplevs bredare i en
storre kommun samt 6nskemal om mer ekonomiskt stod.

Undersokningen visar pa en genomgaende hog niva av ndjdhet fran klienterna. Det ar 84% av de
svarande som ar sammantaget nojda eller mycket ndjda med stodet de far fran socialtjinsten i
Hjo (i den nationella undersokningen ar motsvarande siffra 86%). Av de svarande ar det
dessutom 54% som uppger att de ar mycket nojda. Ett gott betyg dven om andelen som ar
sammantaget ndjda sjunkit nagot fran forra arets matning dd motsvarande siffra var 89%.

Funktionsstod

Totalt har 16 brukare fran gruppbostad och servicebostad enligt LSS svarat pa enkiten som
stiller fragor kring bla delaktigt, trygghet, kommunikation och inflytande. Brukarna i Hjo
signalerar att de i hog grad far den hjilp de behéver hemma men tex pa omradet
kommunikation finns det utvecklingsbehov. Sammantaget anger 75% av de svarande att de trivs
hemma, vilket kan jamféras med 83% nationellt. Bilderna nedan visar svar fran Servicebostad
enligt LSS.
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Far du den hjilp du vill ha hemma? Resultat fér 2023

100% 90%
80%
60%
40%
20%

0%

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
Resultat fér 2023

100%

80%
60%
40% 30%
20%
0%
0%
Alla Nagra Ingen

Resultat av kvalitetsenkit Oppna forskolan/familjecentralen 2023

Totala antalet respondenter: 26

Familjecentralen utfor arligen en kvalitetsenkat. Verksamheten far genomgaende
mycket positivt gensvar bla anser 100% av de svarade att det stammer helt eller till stor
del att de far ett gott bemétande. De svarande upplever bla att de far snabb och korrekt
service och ar néjda med kontakten med personalen i sin helhet.

| fritextsvaren uttrycker fler att de ar mycket n6jda med verksamheten och inte minst
personalen samt dnskar utékade 6ppettider.

Personalen har gett mig ett gott bemotande
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0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 85% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% ©60% 85% 90% 95% 100%

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer delvis
Stammer inte alis

Veteyingen dsikt

Jag har fatt en snabb och korrekt service vid min kontakt med personalen

Stammer helt
Stammer til stor del
Stammer devis
Stammer inte alls

Veteyingen dsikt

Jag dr n6jd med kontakten med personalen i sin helhet

Stammer helt

Stammer til stor del

Stammer detvis

Stammer inte als

Vetejingen dsikt
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Utvardering av ABC - foraldrastodsutbildning

ABC ir en nationell forildrastodsutbildning som aterkommande erbjuds pa Dialogen. Under
2023 har tre omgangar av ABC-kurser genomforts. ABC anvinder sig av en utvarderingsmodell,
dar enkitresultat lokalt aggregeras upp till nationell niva. Enkatundersékningar har genomforts
med foraldrarna innan och efter genomfort ABC-program. | Hjo har 24 foraldrar deltagit i
enkaten innan genomfort ABC-program och |8 foraldrar efter genomfort program. 16 av dessa
har svarat vid bada tillfillena. Resultat i hela Sverige baseras pa 2907 svar innan genomfort
program och 1564 svar efter genomfért program. 1236 av dessa har svarat bade innan och
efter. Deltagarna har fatt svarsalternativen Mycket simre, Nagot samre, Varken bittre eller
samre, Nagot bittre och Mycket bittre, dir Mycket simre ir en etta i skalan och Mycket
battre ar en femma.

Foljande ar ett urval av de mest dvergripande fragorna i enkiten: Pa enkitfragan hur de som
deltagit i programmet upplever att relationen till sitt barn har dndrats efter genomganget
program dr medelvardet i Hjo 4,4 (hela Sverige 4,2). P fragan hur de upplever att det egna
sjalvfortroendet som forilder paverkats av programmet dr medelvardet i Hjo 4,3 (hela Sverige
4,2). Deltagare i Hjo upplever att de problem de haft kring barnen har blivit battre efter
genomgangen kurs, medelvirde 4,2 (hela Sverige 4,1). Pa fragan hur samarbetet med barnet har
blivit efter genomfort program ar medelvirdet 4,2 (hela landet 4,2). Deltagarna i Hjo ar enligt
enkitsvaren ndjda med ABC-kursens gruppledare da medelvirdet 4r 4,9 (hela Sverige 4,8). Pa
fragan hur det allmanna intrycket av gruppen varit ar medelvirdet i Hjo 4,8 (hela Sverige 4,7).
For att sammanfatta enkitsvaren dr deltagarna i Hjo kommuns ABC-utbildning i genomsnitt
mer nojda dn i landet i stort och de upplever sig vara hjilpta av de nya kunskaper programmet
har gett dem.

Kolada

Genom att rapportera in statistik till Kolada mats olika kvalitetsfaktorer inom socialtjanstens
omrade. Den statistik som verksamheten arligen tidigare redovisat i kvalitetsberittelsen finns
for 2023 dnnu inte att hitta i Kolada, undantaget ar vissa parametrar inom forsorjningsstod som
vi inte tidigare foljt.

1. Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstéd andel i %

Siffran for 2023 ar 79% jamfort med 2022; 92%, 2021, 82% och 2020, 77%.

2. Vintetid i antal dagar fran nybesék till beslut inom férsorjningsstéd, medelvirde

Vintetiden for 2023 lag pa samma antal dagar som 2022, dvs 8 dagar. Det ar en dkning med 5
dagar fran 2021. Jamfért med 2020 da antal vintedagar lag pa 16 dagar.

Analys av resultatet

Det har procentuellt varit nagot fler individer som under aret har ateraktualiserats inom
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forsorjningsstod. Samtidigt visar vara egna matningar att det handlar om firre individer totalt
som uppbar forsorjningsstod. Antal hushall i behov av forsérjningsstod fortsatter att minska
fran 100 hushall/manad 2021, 80 hushall/manad 2022 till 77 hushall/manad 2023. Det tyder pa
att trots god arbetsmarknad med lag arbetsloshet sa dr arbetsmarknaden osaker for de
individerna som uppbir forsérjningsstéd. Merparten av de individer som ar inskrivna pa AME
star vildigt langt ifran arbetsmarknaden, vilket troligen ar en orsak till att vi ser fler
ateraktualiseringar.

Avseende vantetid i antal dagar fran nybesok till beslut ligger siffran betydligt hogre 4n
socialtjdnstens malsattning med anvisning till AME inom 3 dagar. Socialtjansten har inte fullt ut
natt upp till 3-dagars malet vilket delvis beror pa byte av handliggare och interna strukturer. De
bada indikatorerna gér heller inte att rakt av jimféra med varandra, vilket beror pa att
verksamheten miter 3-dagars malet fran det att individen har limnat in en komplett ansékan.
Kolada tar inte tar hansyn till om ansokan ar komplett eller inte. Saknas uppgifter till ansokan
avvaktar handliggare med att anvisa till AME fram tills att ansdkan ar komplett. | bada fallen
behover socialtjansten arbeta med att minska vantetiden.

Resultat av granskning inom dokumentation

For att kunna kvalitetssakra och oka forutsattningar for likvardiga och korrekta bedémningar
for den enskilde sa anvinds inom socialtjinsten strukturerade och standardiserade
arbetsverktyg och metoder. Barns behov i centrum (BBIC) anvands som arbetsverktyg i
utredningsarbetet med barn och unga. BBIC och ir ett strukturerat och formaliserat
handlaggningsverktyg som bestar av ett antal moment som ska genomféras under utredningens
gang. Inom handlaggningen av ildre och funktionsnedsatta anvands motsvarande arbetsmetod;
IBIC (Individens behov i centrum). Inom AME samt forsorjningsstod anvands Instrument X samt
BIP-metoden som standardiserade utredningsverktyg.

Socialtjansten har aven fortsatt prioriterat att arbeta med systematisk uppfoljning av insatser.
Fragan ar hogaktuell pa nationell niva utifran ny socialtjanstlag och forindrade
samhallsutmaningar. Med anledning av den kommande omstillningen med ny socialtjinstlag har
SKR tillsammans med Karlstads universitet/FoU Varmland startat upp projektet Nationell
Uppfoljning av Socialtjanstens Omstallning (NUSO 2024 med inriktning barn, unga och familjer).
NUSO ir en nationell studie som baseras pa individbaserad systematisk uppféljning och
kunskap om det lokala forebyggande arbetet. Genom att delta i projektet kommer Hjo
kommun bidra till det nationella kunskapsliget inom socialtjansten samt fa mojlighet till analys
och jamforelse med andra kommuner i inférandet av ny socialtjanstlag. Tanken ar att projektet
pa sikt ska breddas och dven inbegripa andra delar inom socialtjansten. Utdver deltagandet i
NUSO har socialtjinsten dven varit utvalda att delta i en intervju med Socialstyrelsen dir de fatt
i uppdrag att analysera kommunernas forutsittningar och behov infor ett nytt
socialtjanstdataregister. Intervjun genomfordes i december.
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Rattssakerheten sakerstalls for den enskilde bland annat genom stickprov samt genom tit
uppfoljning av drenden avseende den I6pande dokumentationen, beslut mm. Den uppfdljning
som gjorts under aret har visat att handlaggningen foljer gillande regler och riktlinjer.
Internkontrollen har under aret granskat den sociala dokumentationen. Nar det giller den
sociala dokumentationen sa visar det genomgaende resultatet i alla delar av verksamheten en
god kvalitet. Granskning sker bade i den dokumentation som enhetscheferna tar del av i det
dagliga arbetet samt att utvecklingsledare gor stickprovskontroller varje manad for att
sikerstilla en likvirdig och professionell beddmning inom samtliga omraden. Socialtjansten ska
varje ar kontrollera samtliga genomférandeplaner for att sikerstilla god kvalitet samt mita den
enskildes delaktighet i utformandet av genomforandeplanen. Under 2023 missades detta och
det gjordes inga sadana kontroller i nagon av verksamheterna varfor det inte gar att fa fram
nagra uppgifter kring kvalitet och delaktighet. For att detta inte ska aterupprepas sa har
kontrollmomentet lagts in i enhetschefernas arshjul avseende kvalitetsarbetet.

Utredningar gillande barn och unga ska firdigstillas skyndsamt och senast inom fyra méanader.
Om det finns sirskilda skl kan utredningstiden forlingas. Forhallanden som t.ex. hdg
arbetsbelastning ar inte skal for att forlanga. Barn- och familjeenheten har under aret haft en
anstrangd arbetssituation med flertalet vakanta tjanster. 2023 har |9 utredningar pa enheten
gatt Over tiden tva dagar eller fler. Ytterligare 14 utredningar har gatt 6ver tiden med en dag.
Anledningen till att utredningar gitt 6ver tiden beror nistan uteslutande pa hog
arbetsbelastning i kombination med vakanta tjinster. | fyra av utredningarna som gitt ver tiden
har beslut tagits om att forlanga utredningstiden pg.a. sarskilda skal.

IT-sakerhet/sekretess

Granskning genomférs Idpande och stickprov som har gjorts under aret visar pa att information
och sekretess hanteras utifran gillande lagstiftning och regelverk. Medvetenheten kring aktuell
lagstiftning upplevs som hog bland medarbetarna, men det ar ett stindigt pigaende arbete att
hélla sig ajour med aktuell lagstiftning.

Utbetalning av forsorjningsstod ar starkt beroende av hog sikerhet och funktionalitet i vara
samverkande system. Dagliga kontroller sker genom attest i flera led samt att uppféljning gors
lopande for att tillgodose att hanteringen av konton och utbetalningsrutiner foljs.

Uppfoljning av 6verklagningsarenden

Under 2023 har 9 personer overklagat beslut om ekonomiskt bistand och samtliga har skickats
vidare till forvaltningsratten. Av dessa har forvaltningsratten inte gett nagon sékande bifall utan
avslagit 6verklagan i 4 av fallen och 4 4r dnnu inte avgjorda. | drende har fatt beslutet upphavt
och dterforvisats till Hjo kommun fér ny bedémning.
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Inom barn och unga har det inte inkommit nagra éverklagningar av beslut. Namnden har efter
en ansdkan om hemtagning av tva LVU - placerade barn skickat drendena vidare till
forvaltningsratten. | dessa tva drenden démde forvaltningsritten till fortsatt vard.

Inom LSS har tre personer fatt avslag pa kontaktperson varav ingen har 6verklagat. Fem
personer har fatt avslag pa personlig assistans och tva har Sverklagat. Overklagningarna har
skickats vidare till forvaltningsratten som annu ej avkunnat dom.

Inom bistandshandlaggningen SOL har sex personer fatt avslag pa sirskilt boende varav tva har
overklagat. Tva personer har fatt avslag pa vaxelvard varav en av dem har 6verklagat. En person
har fatt avslag pa hemtjanst, men inte 6verklagat beslutet. | de tre drenden som &verklagats har
overklagan skickats vidare till forvaltningsratten for avgorande. | ett av drendena gillande sarskilt
boende har forvaltningsritten avslagit den enskildes dverklagan. | de andra tva éverklagningarna
har dom annu ej avkunnats.

Uppfoljning av ej verkstallda beslut

IFO har under 2023 haft 3 icke-verkstillda beslut inom 3 manader, samtliga ror kontaktfamiljer
och anledning till att besluten inte kunna verkstillas inom angiven tidsram beror pa brist pa
kontaktfamiljer. Tva av besluten &r i dag verkstillda och det andra beslutet ar avslutat pa
vardnadshavares begiran. Familjehemssekreteraren arbetar fortldpande med att rekrytera bade
familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Funktionsstod har under 2023 haft 7 icke verkstillda beslut inom 3 manader, 2 ror
kontaktperson enligt SoL, 3 ror kontaktperson enligt LSS, | ror bostad med sarskild service
enligt LSS samt | giller korttidsvistelse enligt LSS. Vid drets slut var 5 av besluten om
kontaktperson annu ej verkstallda. Anledningen till att besluten om kontaktperson inte har
verkstillts inom tre manader 4r att det varit svart att rekrytera kontaktpersoner. Detta trots
att kommunen annonserat pa sociala medier, fysiska anslagstavlor samt skickat ut information
till olika foreningar. Anledning till att beslutet om korttidsvistelse inte har verkstillts har handlat
om att det varit ett barn med komplex problematik som inte har kunnat vara tillsammans med
andra barn samt varit kanslig for ny personal. Beslutet har darfor behovt verkstillas utanfor
personalens ordinarie arbetstid. Det har dven varit andra faktorer sa som sjukdom hos barnet
som gjort att det under en period inte gatt att verkstilla.

Varje namnd ar skyldig att kvartalsvis rapportera in icke verkstillda beslut till IVO.
Verksamheten har en rutin for hur inrapporteringen ska ga till dar administrativ handlaggare var
tredje manad efterfragar icke verkstillda beslut hos socialsekreterarna och darefter rapporterar
vidare till IVO.
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Ovrigt kvalitetsarbete under 2023

Socialtjansten har under aret fortsatt aktivt arbetat med att fordjupa arbetet kring
barnkonventionen. Utredningsarbetet inom Barn- och familjeenheten har under 2023
kompletterats med en barnkonsekvensanalys som syftar till att belysa och sikerstilla barns
delaktighet samt att sakerstalla att hansyn till barns rattigheter enligt Barnkonventionen tas i
utrednings- och bedémningsprocessen. AME har fortsatt sitt arbete med att prioritera och
sarskilt uppmarksammat hushall med barn

Familjehemssekreteraren har fortsatt arbetet kring att bygga upp en egen familiehemsbank och
har kunnat rekrytera ett par egna familiehem samt kontaktpersoner under aret. Flera
vardnadsoverflyttningar fér barn som varit placerade i konsulentstodda familiehem under flera
ars tid har ocksa genomforts. Familjehemssekreteraren har under 2023 fortsatt arbetet med att
ge familjehemmen ett kvalitativt stdd och vara en attraktiv uppdragsgivare i konkurrens med
privata aktorer. Som ett led i detta har familjehemssekreteraren i samarbete med andra
kommuner i Skaraborg startat upp grupphandledning for familiehemmen. Det finns dven planer
pa att under 2024 starta upp en digital handledningsgrupp for att méta behovet hos de
familjehem som har langt pendlingsavstand. Stédet till familjehemmen har dven inbegripit att de
erbjudits foreldsningar om bland annat anknytning. | julklapp fick alla familjehem boken Den lilla
boken om anknytning med syfte att forbereda familiehemmen infor en utbildning, Traumamedvetet
forhdllningssdtt i familjehem, som Hjo kommun tillsammans med samverkande kommuner
kommer att ta fram och genomfora under 2024. Under 2023 har Hjo kommun tillsammans med
tre andra kommuner dven erbjudit tva samkvamstillfallen for familiehemmen med gemensamma
aktiviteter. Forsta tillfallet var en dag med kubb och korvgrillning och andra dagen spenderades i
Osjonis med femkamp, hoghdjdsbana och kanot med korverillning.

Under 2023 har dven en metod for sammanbrottsanalys i familjehemsvarden tagits fram.
Sammanbrottsanalys innebar en genomlysning av situation och orsak vid omplacering. Syftet
med analysen 4r att forsta processerna men framforallt hitta verktyg till att i sa stor utstrickning
som mojligt forebygga eventuella framtida sammanbrott. Sammanbrottsanalys kan ocksa bidra i
arbetet med att matcha uppdrag med uppdragstagare pa ett mer metodiskt satt.

Den e-tjanst for orosanmalan som tidigare startades upp féregaende ar har blivit vil
implementerad och anvants i stor utstrackning av framst anmalningspliktiga under 2023. Detta
har mojliggjort att orosanmilningar kommer till socialtjansten utan dréjsmal pa grund av
postgang.

Under hosten 2022 gjordes en ljudmitning pa familjecentralen Arken, vilken visade pa fér hdga
ljudvolymer. Ett satt att atgirda detta var att byta ut mobler i koksdelen till ljuddimpade
mabler. Under varen 2023 byttes samtliga bord och stolar ut och samtidigt gjordes en
ommoblering i hela lokalen vilket blivit ett stort lyft for verksamhetens utseende och trivsel.
Familjecentralen har fatt ett 6kat antal besdkare under 2023 vilket ar positivt utifran att
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verksamheten nar ut till fler 4n tidigare. For att mota det dkade trycket pa verksamheten har en
person timanstillts som stottar upp befintlig personal under 6ppettiderna.

Under hosten 2023 paborjades arbetet med att ga igenom alla drenden inom forsorjningsstod
och begira in underlag for att kontrollera att utbetalningarna av ekonomiskt bistand ar
korrekta. | samband med detta pabérjades dven ett arbete for att ta fram rutiner for hur man
hanterar felaktiga utbetalningar. Genomlysningen beraknas vara klar under varen 2024 och
beroende pa resultaten kommer atgirder vidtas och nya rutiner tas fram.

Genom budget- och skuldradgivning erbjuds kommunmedborgare, som har eller riskerar att [faH
problem med sin privata ekonomi, radgivning samt hjalp med ansékningar om skuldsanering. Hjo
kommun har under manga ars tid kopt den tjansten av Skdvde kommun. | januari 2023 flyttades
verksamheten hem till Hjo for att kunna erbjuda kommunmedborgare ett mer lattillgingligt stod
pa hemmaplan. Budget- och skuldradgivningen handliggas av socialsekreterarna pa ekonomiskt
bistand. Tidigare ar har budget- och skuldradgivningen handlagt ett tiotal drenden per ar. Budget
och skuldradgivningsarendena har dock 6kat markant senaste dret. Vid drets slut hade
handliggarna 14 pdgdende drenden och |17 personer som stod i kd. Okning av antal drenden ses
i hela regionen och kan harledas till att det nationellt skett en stor okning av skulder till
Kronofogden. Det har totalt skett en 6kning med 17 % for de svenska hushéllen avseende
skulder hos kronofogden jamfort med forra arsskiftet. Antalet skuldsatta har okat i hela landet i
alla Ian och i alla dldersgrupper. For att bittre kunna méta upp behovet och minska kéerna
pagar diskussioner kring att flytta budget- och skuldradgivning till AME:s verksamhet, da
handldggarna pa AME redan i viss man har kontakt med berérda individer.

Socialtjansten har under 2023 adven infort en e-tjanst for trygghetslarm. Denna e-tjanst har dock
inte nyttjats i sa hog utstrickning som forvintat. E-tjansten bedéms dnda vara en viktig del i det
fortsatta arbetet mot en mer tillganglig socialtjanst.

Under varen 2023 tog socialtjansten i samband med att verksamhetssystemet Lifecare infordes
over handlaggningen av avgifter for aldreomsorgen och LSS. | och med att 6verlamningen
skedde samtidigt som ett nytt verksamhetssystem infordes har arbetet med avgifterna tagit
betydligt mer tid i ansprak dn vad som forutsags. Detta frimst dé det inte funnits nagon i
kommunen som haft det overgripande ansvaret och kunskaper kring uppbyggnaden av
avgiftsmodulen i verksamhetssystemet. Detta har lett till felaktigheter som varit valdigt
tidskravande for handlaggarna.

Under 2023 har det gjorts ett omtag kring arbetscentrum i och med att delar av rehabprojektet
Promise har implementerats i ordinarie verksamhet. Fokus har legat pa att lyfta hilsofrimjande
aktiviteter sa som frukost for deltagarna, mindfulness, yoga, promenader och styrketréining. Det
har ocksa funnits ett fokus i att arbeta med social samvaro som ett forsta steg i att delta pa
arbetscentrum. Ett 6kat samarbete med Svenska kyrkan har mojliggjort en aktivitet dar
deltagarna odlat i pallkragar vid Norra Fagelds prasttradgard. Tydligast effekter av samarbetet
har setts inom integration da aktiviteten har inneburit spraktraning for nyanlinda och kunskaper
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kring allemansritt och svensk natur.

Vid halvarsskiftet drogs den enda tjinsten riktad mot integration in, vilket har gjort att det
praktiska arbetet med nyanlidnda fortsittningsvis ligger pa arbetscentrum medan den mer
coachande delen i arbetet ligger hos ordinarie handlaggare pa AME. Positiva effekter av detta ar
ett dkat fokus pa sjilvstiandighet och ett mer arbetslivsinriktat stod.

Under hosten 2023 startade socialtjansten upp projektet SAMBU - samverkan barn och unga.
For att driva projektet tillsatte socialtjansten fran | oktober en samordnare pa heltid finansierad
av diverse statsbidrag. Det har dven utifran projektet tillsatts ett team bestdende av aktorer fran
skolan F-6 och 7-9, elevhilsan, socialtjansten och primarvarden. Efter att teamet tillsattes
pabdrjades arbetet med att samverka kring barn och unga och deras familjer. Malgruppen for
teamet dr familjer som redan har flertalet kontakter kring barnet/den unga eller diar man ser att
det finns behov av stdd fran flera aktorer. Under hdsten arbetade samordnaren frimst med att
informera samt hitta mojliga former och arbetssitt for projektet. Sedan arsskiftet har
samverkan kommit igang och det har efter det samverkats kring flertalet barn.

Under hosten gjordes en forandring i ledningsorganisationen inom funktionsstod for att
enhetscheferna skulle fa battre forutsattningar for att arbeta med ett nira ledarskap och for att
medarbetarna skulle fa nirmare och bittre tillgang till stdd och arbetsledning av sin chef. Tva
chefstjanster och tva verksamhetsresurstjanster gjordes om till tre chefstjanster och en
verksamhetsresurs for att pa sa satt minska antal medarbetare per chef. Den ena chefstjansten
ar ett tillforordnandeskap med ansvarar for personlig assistans och kommer fortsatt att vara
tillfallig med anledning av och under tiden 6versyn kring personlig assistans pa entreprenad
pagar.

Sedan funktionsstod gick 6ver till socialtjansten i maj 2023 har fokus varit att lara kanna
verksamheterna och identifiera utvecklingsomraden. Detta har bland annat gjorts genom att en
oversyn av socialpsykiatrin och enhetens servicebostad dven tidigare kallad stddboende har
paborijats. En processkartlaggning har startats for att se dver om resurserna nyttjas pa basta
sitt, identifiera utvecklingsomraden samt se om vi kan vinna pa en dkad samverkan mellan
verksamheterna.

Atgéirdsplan och strategier for kommande ar

Socialtjansten ar i ett skede dir vi behdver forbereda oss pa stora férandringar framéver. Ny
socialtjanstlag som beriknas trada i kraft under 2025 kommer att innebara en stor omstallning
inom hela verksamhetsomradet, dar helt andra krav kommer att stillas pa en kunskapsbaserad
socialtjanst som ska bedrivas genom systematisk uppfoljning av kvalitet och insatser.
Socialtjansten forvintas ocksa stilla om delar av sin verksamhet till tidiga forebyggande insatser
och insatser utan foregaende behovsprovning, vilket kommer att innebara att kommunerna
kommer att kunna erbjuda insatser utan krav pa ansokan, utredning och beslut.

Socialtjansten kommer ocksa att beroras av stora omstillningar inom beroendevarden och
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inom omradet psykisk ohilsa genom samsjuklighetsutredningens forslag pa omstillning av
arbetet kring personer med samsjuklighet i form av skadligt bruk och beroende och psykisk
ohilsa/sjukdom. Samsjuklighetsutredningen foreslar bland annat att all tvangsvard vid
missbruk/beroende ska bedrivas pa ordinarie psykiatriska slutenvardskliniker inom regionernas
regi, det innebér att lagen om vérd av missbrukare (LVM) upphdr. Det foreslas ocksa att
regionernas hilso- och sjukvard far ansvaret for alla behandlingsinsatser nar det giller skadligt
bruk och beroende. Da ingar aven psykosociala behandlingsinsatser som idag i hog grad drivs av
socialtjansten. Den fragan giller hela omradet missbruk och beroende och inte bara gruppen
med samsjuklighet. Det foreslas dven gilla for barn och unga med skadligt bruk och beroende.
Socialtjansten ska fokusera pa sitt kirnuppdrag och foreslas fa huvudansvaret for fyra
huvudomraden; uppsdkande och férebyggande insatser, anhorigstdd och insatser till barn och
unga. Det foreslas ocksa bli obligatoriskt for kommuner och regioner att bedriva samordnad
vard- och stédverksamhet for malgruppen. Reformen foreslas trida i kraft under 2025-2026.

Under kommande ar kommer socialtjansten att behova fokusera pa och forbereda sig infor
dessa tva stora omstallningar.

Hjo mars 2024

Charlotte Warling

Verksamhetschef socialtjanst
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