Valkommen till
Hjo kommuns

sarskilda boenden




Att bo pa sarskilt boende

Att bo pa sarskilt boende ar en trygghet for dig som behover ha
tillgang till omvardnadspersonal dygnet runt. Du har en ligenhet
med eget hyreskontrakt. Samtidigt finns tillgang till personal dygnet
runt som kan ge service, omvardnad och tillsyn efter behov.

Det finns gemensamma utrymmen for gemenskap och aktiviteter
och det finns mojlighet till utevistelse i tradgard.

Du tar naturligtvis emot gaster i ditt eget hem precis som du gjorde
i ditt tidigare boende. Husdjur ar ocksa valkomna besokare i din
lagenhet.

Det finns tillgang till lokal pa boendet som du ar vilkommen att boka
for storre kalas eller bjudningar.

Hjo kommuns Vision och Vardegrund

Motet med dig kommer att praglas av Hjo kommuns vision "I Hjo
skapar vi framtiden tillsammans” och vardegrunden "Det goda
motet.” Det goda motet innebar ett oppet och valkomnande
forhallningssatt och kiannetecknas bland annat av gemenskap,
lyhordhet, 6msesidig respekt och tillit. Verksamheten vilar aven pa
vara vardighetsgarantier, som vi beskriver pa nasta sida.



Vardighetsgarantier

| socialtjanstlagen finns en nationell vardegrund. Inneborden av den
ar att aldre manniskor ska fa leva ett vardigt liv och kianna
valbefinnande. Hjo kommun har darfor beslutat att infora
virdighetsgarantier inom hela Vard och Omsorg, for att tydliggora
att vi vill erbjuda dig ett vardigt liv och valbefinnande.

Garantierna ar utformade i samrad med brukare och anhériga.

Har nedan presenteras Hjo kommuns vardighetsgarantier for sarskilt
boende:

Att fa ett gott bemotande och bli sedd och lyssnad till som
manniska ar nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och
respekt. Det innebar t.ex. att vi som arbetar inom Vard och Omsorg
inte anvander mobiltelefoner och datorer for privat bruk under
arbetstid. Vi arbetar aktivt med vardegrundsfragor pa var enhet for
att halla vardegrunden vid liv.

Att kdnna sig trygg med hjdlpen man far och inte behéva
byta personal alltfor ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50 % av kand och van personal i
tjanst nar vi planerar semesterledigheter. Med kand och van
personal menar vi fastanstalld personal och vikarier som fatt en
ordentlig introduktion i arbetet och som sedan arbetat kontinuerligt
i verksamheten sa att bade brukaren och personalen kinner sig

trygga.



Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha mojlighet att
paverka innehallet i sina insatser betyder mycket for att
man ska ha ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ner dina egna dnskemal
i en genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig god man eller
en anhorig nar vi traffas for att skriva din genomforandeplan.
Genomforandeplanen ska vara skriven inom tva veckor efter att du
flyttat in pa boendet. Genomférandeplanen ska dndras nir dina
behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi ska
arbeta for ditt basta.

Redan inom nagra dagar efter att du flyttat in pa boendet sa kommer
du och ditt kontaktombud att ha ett valkomstsamtal dar ni pratar
om hur ni vill att hjalpen ska utformas.

Att fortsdtta att vara aktiv, i stort och i smatt, ar viktigt for
att kanna meningsfullhet i livet.
Vi garanterar att du varje vecka
erbjuds tid utifran dina egna
onskemal. Det kan vara en stund
for att losa korsord, titta i album
eller gora nagot annat som du
uppskattar tillsammans med
personal eller andra boende. Ditt
kontaktombud hjalper dig att skriva
ned vad du har for onskemal kring
din egentid i din genomforandeplan.

Vi garanterar att du erbjuds minst
en gemensam aktivitet per dag, t.ex. tidningslasning, sang eller nagon
form av gymnastik.



Att kunna paverka sitt liv och att ha inflytande 6ver sin
boendemiljo ar viktigt for att man ska kanna sig
respekterad som individ och lyssnad till.

Vi garanterar att vara sarskilda boenden arrangerar en anhorigtraff
per ar och ett boendemote per ar for de boende pa avdelningen, sa
att du som bor pa sarskilt boende eller din foretradare far mojlighet
att vara med och paverka ditt boende.

Rehabiliterande och aktiverande arbetssatt

Inom Vard och Omsorg arbetar vi med ett rehabiliterande och
aktiverande arbetssitt vilket innebar att vi, tillsammans sa langt det
ar mojligt, ser och tar vara pa dina resurser och mojligheter. Det
innebar foljande:

e Vi uppmuntrar till att du gor det du klarar sjalv.

e Vistodjer dig i det du inte klarar och utfor sysslor
tillsammans med dig utifran dina forutsattningar.

e Vi motiverar dig och uppmuntrar dig att gora egna val

e Vi stodjer dig att bibehalla dina intressen, dina vanor och ha
ansvar for din vardag.

Anhorigtraffar

Arligen anordnas minst en traff pa varje boende dar anhoriga ar
vialkomna for att fa information och diskutera aktuella fragor.



Lunch tillsammans

Du som bor pa sirskilt boende i Hjo kan bjuda in din/dina anhoriga
att ata lunch pa boendet. De anhoriga behover bestilla maten senast
dagen innan. Maltiden kostar 85 kr per portion.

Lagenheten

Din lagenhet bestar av ett rum och en tillginglighetsanpassad toalett
med dusch. Det finns redan en sang med madrass vid inflyttning,
men i ovrigt moblerar och inreder du lagenheten som du vill med
gardiner, sangoverkast, duschdraperi och lampor. Tank pa att du
behover tacke och kudde. Det kan vara bra att ha ett eget litet
matbord i din lagenhet. Uttag for telefon, bredband och TV finns i
alla ligenheter liksom tillgang till trygghetslarm.

Om dina fysiska forutsattningar andras kan det vara nodvandigt att
moblera om i lagenheten for att kunna hjilpa dig pa basta sitt.
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Praktiska rad

Dina klader tvattas av personalen och behover tala minst 40C
maskintvatt. Kladerna bor vara markta vid inflyttningen for att inte
komma bort eller forvaxlas med ovriga boendes klader.

Du bestammer sjalv over din lagenhet. Det innebar att du sjalv eller
dina anhoriga i forsta hand ansvarar for att inreda lagenheten och
pynta infor hogtider m.m. | forsta hand ar det ocksa du eller dina
anhoriga som ombesorjer inkop av det som behovs i ditt boende.
Det kan vara exempelvis glodlampor eller batterier som lopande
behover kopas hem.

| forsta hand ar det du eller dina anhoriga som ombesorjer inkop av
receptfria lakemedel och artiklar for personlig hygien (tval, schampo,
febertermometer, tvattkorg m.m.).

Klarar du inte detta sjalv och inte heller kan fa stod av dina anhoriga
sa far du det stod och den hjalp du behover av
omvardnadspersonalen

Pengar och vardesaker

Precis som i ditt tidigare boende ansvarar du sjalv for dina pengar
och andra vardesaker. Om du behover stod i detta sa kan antingen
anhoriga eller en god man hjalpa dig. Personalen kan vid behov ta
ansvar for forvaring av en mindre summa fickpengar, max 1000
kronor. Mer information om kommunens forhallningssatt till
individens vardesaker finns att lasa i "Rutin for hantering av privata
medel och vardesaker inom Hjo Kommuns sarskilda boenden”.



Avgifter och kostnader

Du betalar sjalv for mediciner, lakarbesok, tandlakare, fot- och
harvard. For att minska personalens hantering av dina pengar ar det
bra om du far en faktura vid exempelvis lakarbesok.

For att du ska fa hogkostnadskort och eventuellt frikort inom
sjukvarden maste den som betalar dina rakningar registrera dina
kostnader hos Vardcentralen eller Halsocentralen. Meddela aven
sjukskoterskan pa boendet nar frikort giller.

Du betalar en fast avgift for forbrukningsartiklar som toalettpapper,
tvattlappar, tvatt- och skoljmedel, sanglinne, handdukar osv.

Du far omsorg och service efter behov nar du bor pa ett sarskilt
boende. Stadning av din lagenhet gors utifran dina behov och det
bistandsbeslut som fattats. Du ar delaktig efter din formaga.

Kontakta kommunens fastighetskontor via Kontaktcenter (0503-350
00) om du vill veta aktuell hyra.

Det finns ocksa en sarskild broschyr om avgifter dar du kan lasa mer
om aktuella omvardnadsavgifter, matkostnader mm. Du kan ocksa
kontakta kommunens avgiftshandlaggare via Kontaktcenter: 0503-
350 00.



Uppsagning och flytt

Om du vill flytta till ett annat boende ar uppsagningstiden tre
manader.

Vid dodsfall ar det en manads uppsagningstid efter innevarande
manadens utgang. Vid utflyttning ar det hyresgasten, anhoriga eller
god man som ansvarar for att lagenheten lamnas flyttstadad och ren
till nasta hyresgast.

Forsakringar

Pa Sigghusberg och Villa Rosell star Foreningen Aldrehem for en
kollektiv hemforsakring.

Pa Sjoryd ansvarar du sjalv for att det finns en gallande
hemforsakring. Kontakta ditt forsakringsbolag om du vill veta mer
om vad som galler for sarskilt boende.



Personalen

Boendet ar bemannat dygnet runt med omvardnadspersonal som
ansvarar for den dagliga omsorgen och utfor aven delegerade halso-
och sjukvardsuppgifter.

| gruppen finns ocksa ditt kontaktombud som manar om dig lite
extra.

Sjukskoterska finns i regel tillganglig pa boendet under vardagar.

Ovrig tid finns en ansvarig sjukskoterska i kommunen som
omvardnadspersonalen kan kontakta. Sjukskoterskan svarar pa
fragor som ror t.ex. lakemedel och sjukdomstillstaind. Om du sjalv
vill kan dina anhoriga fa sadana uppgifter direkt fran sjukskoterskan.

Arbetsterapeut och fysioterapeut svarar pa fragor som giller
rehabilitering och hjalpmedel.

Lakare besoker boendet regelbundet.
Akuta besok kan ske pa vardcentral,
alternativt som hembesok av lakare. Vid
besok hos t.ex. lakare, tandlakare osv
utanfor boendet ska i forsta hand
anhoriga folja med.

All personal inom aldreomsorgen har -

tystnadsplikt och du kan kanna dig trygg i z

att ingen pratar med obehoriga om dig % /
=

och dina personliga forhallanden.



Teamarbete och kvalitetssakring

Som ett led i att du ska fa basta mojliga vard och omsorg samarbetar
olika professioner vid regelbundna moten.

Vi tittar pa dina individuella behov och forsoker tillsammans hitta
I&sningar for att du ska ha det sa bra som majligt.

For att kunna utveckla och sikra vardens kvalitet anvands nationella
kvalitetsregister, dar uppgifter om dig registreras. Registren gor det
mojligt att folja upp och forbattra varden och omsorgen for dig och
andra i samma situation. Ju fler som ar med desto sakrare blir
resultaten.

De uppgifter som registreras ar bl.a. personnummer, vardkontakter,
diagnos och medicinska stallningstaganden. Dina uppgifter ar
sekretesskyddade och tas bort nar de inte langre behovs. Nar du
flyttar in pa boendet far du eller din foretridare mer information om
de nationella kvalitetsregister som vi arbetar med. Din medverkan i
registren ar frivillig och paverkar inte den vard du far. Du kommer
att fa mer information om kvalitetsregister av legitimerad personal
vid inflyttningen.

Aktiviteter

Frivilligorganisationer besoker boendet och ordnar med olika
aktiviteter t.ex. gemensamma promenader, sittgympa, sang, musik
och kafferep. Den som dnskar kan ocksa delta i de gudstjanster som
samfunden ordnar pa boendet.

Mer information om aktiviteter finns under rubriken
vardighetsgarantier.



Hjalp oss att bli battre!

Har du forslag, synpunkter eller klagomal pa kommunens
verksamhet? Prata garna med personalen eller anvand Synpunkten pa
hjo.se. Det ger oss mojlighet att forbattra och utveckla var
verksamhet.

| entrén till boendet finns en folder dar vi berattar mer om
kommunens forbattringsarbete.
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