Trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for att skapa trygghet for dig
och din anhoriga







Varfor trygghetslarm?

Trygghetslarm ar en tjanst for dig som pa grund av
sjukdom eller funktionsnedsattning behover kunna pakalla
hjalp for att fa omsorg eller akut hjalp i ditt hem.

Trygghetslarm kan bidra till att du kanner dig tryggare i
din bostad och kan klara dig sjalv langre i din bostad.

Ansokan om trygghetslarm

Du som har behov av trygghetslarm kan ansoka om det
hos kommunens bistandshandlaggare som nas via
kommunens vaxel, tel 0503-350 00.

Du kan ocksa himta hem en ansokningsblankett fran
kommunens hemsida (www.hjo.se) eller i kommunens
vaxel.

Nar bistandshandlaggaren tagit emot din ansokan tar de
telefonkontakt med dig. Darefter fattar
bistandshandlaggaren beslut om att bevilja dig
trygghetslarm.




Hur fungerar larmet?

Trygghetslarm bestar av en “larmenhet” som placeras i
hemmet. Till larmet hor en talig larmknapp, som bars runt
halsen eller handleden. Nar du trycker pa larmknappen
gar ett larm till en larmcentral. Det finns en talfunktion i
larmet sa att du kan prata med den som besvarar larmet.
Larmoperatoren kan sedan kalla ut personal fran
Hemvarden. Det ar viktigt att du har larmknappen pa dig
ifall olyckan skulle vara framme och du behover larma.
Larmet fungerar inne i bostaden.

Vi kan inte garantera att larmet fungerar utomhus.

Installation

Nar du har blivit beviljad trygghetslarm kommer personal
fran Hemvarden att kontakta dig. Tillsammans kommer ni
overens om lamplig tid for installation av trygghetslarmet.

Vilken teknik kravs for att larmet ska fungera?

Vara trygghetslarm ar digitala. Det innebar att det inte
kravs nagon telefonanslutning alls. Det enda som kravs ar
tillgang till strom.

Ibland kan det vara dalig tackning ute pa landet. Da kan vi
behova forstarka mottagningen med en extern antenn.
Kommunen star for kostnaden for denna.

Om strommen gar sa fungerar larmet anda tack vare
batterier i larmet. Batterierna varar i 120 timmar.



Nycklar

Larmet installeras forst nar Hemvarden har en nyckel till
ditt hem.

| Hjo kommun anvander Hemvarden ett nyckelfritt
lassystem. Hemvardens personal kan lasa upp din dorr
med sin mobiltelefon tack vare en lasenhet som installeras
pa insidan av din ytterdorr. Tack vare de nyckelfria lasen
kan Hemvarden aka direkt hem till dig nar du larmar, och
vi behover inte forst hamta ut nycklar.

Som en extra sikerhet far du anda lamna ifran dig en
extranyckel till Hemvarden sa att vi kan komma in pa
vanligt satt ocksa ifall det skulle behovas. Alla dina fragor
om nycklar och nyckelfria lassystem besvaras i broschyren
”Nyckelfritt lassystem i Vard och Omsorg”.
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Flytta inte pa larmet. Vi kan
inte garantera att larmet fungerar om det har flyttats till
annan plats.



Nar du larmar

Nar du larmar svarar sarskilt utbildad larmpersonal som
Hjo kommun anlitar. Larmmottagaren forhor sig om vad
du behover hjalp med och tar vid behov kontakt med
Hemvardens personal som aker hem till dig.

Om du larmat av misstag, eller bara onskat prova larmet,
far du tala om det for larmmottagaren nar denne svarar.

Kontroll av larmet

Det gors kontinuerligt kontroller av ditt trygghetslarm sa
att Hemvarden vet att det fungerar. Du behover inte
provlarma, utan kan kanna dig trygg med att tekniken ar
overvakad och fungerar. Skulle ditt larm sluta att fungera
far Hemvarden kannedom om det direkt och kan da aka
hem till dig.

Avgift for trygghetslarm

Du far betala en avgift till kommunen for trygghetslarmet,
den faststalls arligen enligt gillande avgiftstaxa. Det
tillkommer aven en installationsavgift.



Skotsel- och anvandningsrad

Larmenheten ar fuktkanslig, torkas
darfor av med en torr trasa.
Larmknappen ar vattentat och kan
anvandas vid dusch.

Tvattrad for elastiska
arm/halsband

Ta bort larmknappen. Tvatta
armbandet eller halsbandet i maskin i
40°. Vid behov av nytt armband eller halsband, sa koper
du det av kommunen. Betalning sker via faktura fran
kommunen enligt separat prislista.

Borttappad larmknapp

Har du tappat bort din larmknapp far du lana en ny i tva
veckor. Om larmknappen inte aterfinns fakturerar
kommunen kostnad enligt separat prislista. Samma sak
galler om du mot formodan skulle forlora larmenheten.

Aterlimnande

Om du ska flytta till annan kommun sa maste du lamna
tillbaka din utrustning till Hemvarden. Om du ska flytta
inom kommunen sa behover Hemvarden fa kinnedom om
detta i sa god tid som mdjligt sa att vi kan hjilpa dig med
flytten av larmet.



Kontakt

Vid ytterligare fragor kring ansokan kan du kontakta
kommunens bistandshandlaggare via Hjo kommuns vaxel pa
telefon 0503-350 00.

Vid ytterligare fragor kring larmet och dess installation samt
funktionalitet kan du kontakta Hemvardens larmansvarige:

Larmansvarig
Goran Aasa

Tel: 072 216 5203
Man - Fre: 08.00-17.00



