Ringkontakten

Ett kostnadsfritt erbjudande fran
frivilligorganisationerna och Hjo kommun







OM RINGKONTAKTEN

Tycker Du att det kinns tryggt att veta att nagon ringer
upp Dig varje vardag? Bara for att hora att allt ar val med
Dig eller for att prata bort en stund?

Vi ringer upp Dig mellan kl. 9-10 pa helgfria vardagar. Om
du vill kan vi informera en anhorig till dig de ganger du
inte svarar pa vara samtal, sa att han/hon kan forsakra sig
om att allt star val till med dig. | sa fall behover vi ha namn
pa en eller tva kontaktpersoner som vi kan kontakta nar
du inte svarar. Det kan vara en granne, en familjemedlem
eller en van.

Det ar bra om du anger en kontaktperson i din narhet
som kan soka upp dig och ta reda pa var du ar och hur du
mar ifall vi meddelar att du inte svarat pa vart samtal.
Ringkontakten ar en verksamhet som bedrivs av
frivilligorganisationerna i samarbete med Hjo kommun.
Tjansten erbjuds utan nagon kostnad for Dig!

De aldre och funktionshindrade som valjer att anvanda sig
av Ringkontaktens tjanst kanner en okad trygghet och
trivsel i vardagen, liksom deras anhoriga.



Hur gor jag for att fa tjansten?

Om du vill bli uppringd av Ringkontakten vander du dig till
kommunens frivilligsamordnare sa hjilper hon dig att fa
tjiansten. Alla som vill ha tjansten far den.

Frivilligsamordnaren nas via kommunens vaxel pa 0503-
350 00. Direktnummer anges langst ned i broschyren.

Frivilligsamordnaren besoker dig i ditt hem och forklarar
vad tjansten innebar. Du behover inte ansoka om tjansten,
eftersom den bygger pa frivilliga insatser.

Kostar det nagot?

Ringarna arbetar ideellt och tjansten ar kostnadsfri.



Vad hander om jag inte svarar?

Om vi inte har nagon forklaring till din franvaro sa
kommer vi att kontakta din kontaktperson och be
honom/henne att ta reda pa varfor du inte svarar. Svarar
inte din kontaktperson sa lamnar vi om mojligt ett
meddelande, annars upphor var tjanst i och med detta.

Om du inte har angett nagon kontaktperson sa ringer vi
dig nasta dag igen.

Vad gor jag om jag aker bort den tiden ringarna
ska ringa?

Varje gang vi avslutar ett samtal med dig sa fragar vi om du
kommer att vara hemma nasta dag. Om du ska vara
bortrest sa noterar vi detta i vara papper till nasta
arbetspass. |Ibland hander det att man bestammer saker i
sista stund som gor att man inte kan ta emot
Ringkontaktens samtal pa formiddagen.

Ska du aka bort vill vi garna att du lamnar ett meddelande
om detta pa var telefonsvarare (tel nr 0503-354 13).

Vad hander om ringarna blir sjuka?

Tjansten utfors av frivilliga och ingar inte i kommunens
ordinarie tjansteutbud for aldre. Det kan vid enstaka
tillfallen handa att vara frivilliga far forhinder och att
ersattare inte kan sattas in med kort varsel. Da blir det
ingen Ringkontakt den dagen.



Tystnadsplikt

Inget av det som du pratar med oss om under vara samtal
kommer att foras vidare till nagon annan.

Vad gor jag om jag behover mer hjilp fran
kommunen?

Om du kanner att Ringkontakten inte racker till for att ge
dig trygghet, sa finns det andra insatser som du kan ansoka
om hos Hjo kommun for att skapa trygghet i ditt hem,

t ex tillsynsbesok, trygghetslarm och hemtjanst. Dessa
insatser kan man bli beviljad efter att man har ansokt om
dem och en bistandsprovning gjorts. Bistandshandlaggarna
pa Hjo kommun kan ge dig mer information om detta.

Bistandshandlaggarna nar du genom kommunens vaxel
0503-350 00.



Instruktion for att limna ett meddelande pa var
telefonsvarare

I. Sla 0503-354 |3.

2. En rost pratar, vanta till hon ar klar och det
kommer ett pip.

3. Efter pipet lamnar du ditt meddelande,
t.ex. "Hej, det ar Kalle Karlsson. Jag kommer inte
att svara imorgon for jag ska aka ner till
vardcentralen.”

4. Lagg pa luren.



Kontakt

Frivilligsamordnare 0503-352 99
Hjo kommuns vaxel 0503-350 00
Ringkontaktens telefonsvarare 0503-354 13
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