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Forslag till vardighetsgarantier inom Vard och Omsorg

Pa sidan 4-6 presenteras forslag till vardighetsgarantier inom Vard och
Omsorg, men forst ges en bakgrund till beslutet och en sammanfattning av
arendets gang.

Bakgrund

I Socialtjanstlagen finns sedan 1 januari 2011 en nationell vardegrund for aldre.
Innebdrden av denna ar att aldre manniskor ska fa leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. Utifran den nationella vardegrunden kan kommunen utarbeta
vardighetsgarantier. Hjo kommun har ansékt om och beviljats ca 190 tkr for att
planera inférandet av och genomfora inforandet av véardighetsgarantier inom
aldreomsorgen.

Aven om den nationella virdegrunden enbart vander sig till aldre, s& har Hjo
kommun beslutat att inte bara utarbeta vardighetsgarantier for aldre utan ocksa
for personer med funktionsnedsattning. Sammantaget presenteras nu forslag till
vardighetsgarantier som galler for all vard och omsorg, dven for privata utforare.

Hur har vi inlett arbetet med vardegrundsfragor?

De 190 tkr som Hjo kommun beviljats fran Socialstyrelsen har anvants till att
utbilda samtliga ansvariga enhetschefer i vardegrundsfragor. Ledningsgruppen
har genomgatt en hogskoleutbildning i vardegrundsfragor som lagt grunden till
ett framgangsrikt vardegrunds- och vérdighetsgarantiarbete i kommunen.

I oktober 2012 genomfdérdes ett teaterseminarium for all personal som var tankt
att starta igang och vécka tankar kring det vardegrundsstyrda arbetet inom Vard
och Omsorg. Strax darefter paborjades namligen arbetet med att samla ihop
brukarnas, anhdrigas och medarbetarnas tankar kring vad som &r viktigt att lyfta
fram i vara lokala vardighetsgarantier.

Vad ar en vardighetsgaranti?

Vardighetsgarantier definieras som konkreta utféstelser till de dldre utéver det
som den enskilde redan beviljats i bistandsbeslutet. Det kan handla om
forbattrade maojligheter att paverka hur, nar och pa vilket sétt saker ska gora.
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Hur har forslaget till garantier utarbetats?

Samordnare for arbetet med vardighetsgarantier har anhérigsamordnare Karin
Yngve och utredningssekreterare Annica Carter varit.

Vérdighetsgarantierna har utarbetats i ndra samarbete med &ldre och funktions-
nedsatta samt deras anhoriga. For att fa ta del av brukarnas reflektioner har
referensgrupper genomforts inom sérskilt boende, hemtjanst, socialpsykiatri,
gruppbostader/servicebostader och dagcenter och personlig assistans. Aven
pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att lamna
synpunkter.

Under dessa samtal har vi utgatt ifran den vardegrund som finns i Socialtjanstlag
respektive Lag om sarskilt stdd for vissa funktionshindrade (LSS). Om vi
aldreboendegruppen som ett exempel sa har vi i den gruppen fragat de boende,
de anhdriga och personalrepresentanterna vad valbefinnande och vérdighet
innebdar for dem. Till vart stod har vi haft en bild liknande denna:

Figur 1: Exempel pa underlag

trygghet meningsfullhet bemodtande for samtal i referensgrupp

VARDIGT LIV

god kvalitet Integritet  Privatliv

VALBEFINNANDE
individanpassning sjalvbestammande

g A - <

Utifran vad som framkommit i samtalen har forslag till garantier utarbetats.
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Reflektioner fran referensgrupperna

Nedanstaende citat ar hamtade ur var dokumentation av referensgrupperna som
speglar vanligt forekommande tankar.

Sagt om aldreboende

Viktigt att man kan
paverka sitt liv och
att man vet var man
kan vénda sig om
man tycker att
nagot ar fel.

Kénslan av att
personalen ser mig,
vill prata med mig
och méta mig som
den jag ar.

Guldkanten i livet

ar de sma stunderna

dd man maéts som
manniskor.

Att fortsatta gora
saker jag klarar av
ger en kénsla av
meningsfullhet,
liksom gemen-
samma aktiviteter

Sagt om Hemtjanst

Det allra basta ar
nér personalen har
tid att prata en
stund, nar man far
kontakt och tid.

Det vore vardefullt
att f& paverka nar
insatserna ges sé det
passar i min rytm.
Men man vill ju inte
forsvara arbetet!

Det ar valdigt svart
att ta emot hjalp
till en bérjan. Man
vantar in i det

sista.

Det &r en trygghet
att kdnna igen den
som kommer.

Jobbigt med flera
nya ansikten!

Sagt om stod for funktionsnedsatta

Man utgar inte

Ett gott mote som Vem finns vi till Viktigt med

bygger pa respekt, for? Om man leker kontinuitet och alltid ifran vad den
lyhordhet och med mobilen under kénd personal. funktionsnedsatte

trygghet &r det som arbetstid sa har man Viktigt med bra anser vara givande
ger mest livs- glomt svaret pa den introduktion och meningsfullt.

kvalitet. fragan.
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Forslag till generella vardighetsgarantier for Vard och Omsorg

Det finns tre generella garantier som omfattar alla enheter inom Vard och
Omsorg:

1. Att f& ett gott bemotande och bli sedd och lyssnad till som ménniska ar
nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt. Vi
arbetar aktivt med vardegrundsfragor pa var enhet for att halla
vardegrunden levande.

2. Att kénna sig trygg med hjalpen man far och att inte behdva byta personal
alltfor ofta ar viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kand och van personal i tjanst nar vi
planerar semesterledigheterna.

3. Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha majlighet att paverka innehallet i
sina insatser betyder mycket for att man ska ha ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina egna 6nskemal i en
genomférandeplan. Om du vill kan du ha med dig god man eller en anhérig nar
vi traffas for att skriva din genomférandeplan. Genomférandeplanen ska vara
skriven inom tva veckor efter att insatsen pabdrjats. Genomférandeplanen ska
andras nar dina behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi
ska arbeta for ditt basta.

Vi garanterar vidare att du far ett kontaktombud som manar extra om dig och
ser till att hjalpen ges pa det satt du énskar.

Ordalydelsen i den tredje garantin anpassas efter verksamhet, se bilaga 1.
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Specifika garantier for respektive verksamhet

Utover dessa tre generella garantier sa har de olika verksamheterna foljande
garantier pa sina respektive omraden:

Sarskilt boende for aldre

Personer som bor i sarskilt boende for dldre omfattas utéver de tre generella
garantierna, aven av foljande garantier:

4. Att fortsatta vara aktiv, i stort och i smatt, ar viktigt for att kanna
meningsfullhet i livet.

Vi garanterar att du varje vecka erbjuds tid utifran dina egna 6nskemal. Detta
kan vara en stund for att I6sa korsord, titta i album eller géra ndgot annat som
du uppskattar tillsammans med personal eller andra boende.

Vi garanterar att du erbjuds minst en gemensam aktivitet per dag, exempelvis
tidningslasning, sang eller ndgon form av gymnastik.

5. Att kunna paverka sitt liv och att ha inflytande 6ver sin boendemiljo ar
viktigt for att man ska kanna sig respekterad som individ och lyssnad till.

Vi garanterar att det arrangeras husmoten tva ganger varje ar pa vara
aldreboenden, sa att du som bor i aldreboende eller din foretradare far
majlighet att vara med och paverka ditt boende.

Hemtjanstinsatser enligt Socialtjanstlagen

Personer med hemtjanstinsatser omfattas utdver de tre generella garantierna,
aven av foljande garanti:

4. Att kanna sig trygg med att hjalpen utfors pa den tid som Gverenskommits ar
viktigt for att Du fortfarande ska ha mdéjlighet att planera och styra ditt eget
liv.

Vi garanterar att 6verenskomna besokstider halls i mojligaste man. Vi ringer
och meddelar dig om vi kommer att bli férsenade pga daligt vaglag, akuta larm
etc.

Korttidsvistelse

Personer med beslut om korttidsvistelse enligt Socialtjanstlagen omfattas utéver
de tre generella garantierna, &ven av foljande garanti:
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4. Att fortsatta vara aktiv, i stort och i smatt, ar viktigt for att kanna
meningsfullhet i livet.

Vi garanterar att du erbjuds minst en gemensam aktivitet per dag, exempelvis
tidningslasning, sang eller ndgon form av gymnastik.

Personer med insatser enligt LSS

For personer med insatser enligt LSS fortydligas den forsta generella garantin
med ett tilldgg utifran behovsbilden i den verksamheten:

1. (Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet och respekt). Det
innebér t e x att vi som arbetar i Vard och Omsorg inte anvander mobiltelefoner
och datorer for privat bruk under arbetstid.
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Hur kommer garantierna att féljas upp?

Garantierna kommer att féljas upp inom ramen for kvalitetsledningssystemet
med hjélp av exempelvis enkéter, statistik och uppfdljning av social
dokumentation.

Hur kommer garantierna att presenteras?

Brukarna och allmanheten kommer inte att ta del av garantierna pa detta
overgripande plan. Under varen 2013 kommer férvaltningen att arbeta med att ta
fram inbjudande och l&ttillgangliga informationsbroschyrer dér
vardighetsgarantierna presenteras i sitt sammanhang. Tanken &r att man bara ska
behova ha en broschyr dar all info finns samlad och att broschyren ar anpassad
efter den enskildes behov. Bor man pa sérskilt boende (eller har en anhorig dér)
sa far man en samlad broschyr med all information man behdver om den
verksamheten inklusive information om de vérdighetsgarantier som géller dem
och méjligheten att lamna klagomal via Synpunkten.

Vad hander nu med de tjanstegarantier som tidigare gallde?
Hjo kommun har sedan flera ar haft tjanstegarantier som en slags
kvalitetsdeklaration for verksamheterna inom Vard och Omsorg. De nya

vardighetsgarantierna kommer att ersatta tjanstegarantierna. | samband med att
vardighetsgarantierna trader i kraft sa upphor tjanstegarantierna att galla.

VARD OCH OMSORG

Jonas Engelbrektsson
Vard- och omsorgschef
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Bilaga 1.
Exakt ordalydelse av garanti nr 3:
Funktionsnedsattning

Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha méjlighet att paverka innehallet i sina
insatser betyder mycket for att man ska ha ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina egna énskemal i en
genomfoérandeplan. Om du vill kan du ha med dig god man eller en anhdrig nar
vi tréffas for att skriva din genomférandeplan. Genomfdrandeplanen ska vara
skriven inom tva veckor efter att insatsen pabdrjats. Genomférandeplanen ska
andras nar dina behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi
ska arbeta for ditt basta.

Vi garanterar vidare att du far ett kontaktombud som manar extra om dig och ser
till att hjalpen ges pa det satt du onskar (galler inte personlig assistans)

Sarskilt boende

Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha méjlighet att paverka innehallet i sina
insatser ar nyckeln till ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga énskemal i en
genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig en anhorig nér vi tréffas for att
skriva din genomfdérandeplan. Genomforandeplanen ska vara skriven inom tva
veckor efter att du flyttat in pa boendet. Genomférandeplanen ska andras nar
dina behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for
ditt basta.

Redan inom nagra dagar efter att du flyttat in pa dldreboende sa kommer du och
ditt kontaktombud att ha ett valkomstsamtal dar ni pratar om hur du vill att
hjélpen ska utformas.

Korttidsvistelse

Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha méjlighet att paverka innehallet i sina
insatser ar nyckeln till ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga énskemal i en
genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig en anhoérig nér vi tréffas for att
skriva din genomférandeplan. Genomforandeplanen ska vara skriven inom tva
dagar efter att vistelsen paborjats. Genomforandeplanen ska andras nar dina
behov forandras, sa att personalen alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for ditt
bésta.
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Hemvarden

Att ha inflytande 6ver sin vardag och ha méjlighet att paverka innehallet i sina
insatser ar nyckeln till ett vardigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina personliga énskemal i en
genomforandeplan. Om du vill kan du ha med dig en anhorig nér vi traffas for
att skriva din genomférandeplan. Genomforandeplanen ska vara skriven inom
tva veckor efter att insatsen paborjats. Genomférandeplanen ska andras nar dina
behov forandras, sa att vi alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for ditt basta.

Nar du far hemtjanst kommer du och ditt kontaktombud att ha ett
valkomstsamtal dar ni pratar om hur du vill att hjélpen ska utformas.
Kontaktombudet manar extra om dig och ser till att hjalpen ges pa det sétt du
onskar.



