BHJO

Verksamhetsuppfoljning 2016

Arbete och Socialtjanst

Enhetens uppdrag:

Omrddet omfattar Socialtjénstens Individ- och familjeomsorg, 6ppenvdrd, arbetsmarknadsenhet samt integration-
och flyktingmottagning. Individ och familjeomsorgen regleras framst genom bestimmelserna i Socialtjdnstlagen och
Socialtjdnstforordningen. Arbetsmarknadsenheten dr kommunens organ for samordning av de
arbetsmarknadspolitiska insatser som Hjo kommun ansvarar for. AME utfor bl a arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser for enskilda i samverkan med Férsdkringskassan, Primdrvdrden och Arbetsformedlingen.
Vidare ansvaras for tjdnster som utfors i samverkan med andra kommuner t ex alkoholhandléggning och tillsyn,
familierddgivning, konsumentrddgivning, skuldsanering och social jour.
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Vad ar en verksamhetsplan?

En verksamhetsplan dr en skriven plan av de aktiviteter man planerar att genomfora i verksamheten.

Verksamhetsplanen konkretiserar hur vision, mal och strategidokument ska forverkligas det kommande
aret. En verksamhetsplan ar inte bara sammanbunden med politiska malsattningar, utan dven med
kommunens budget. Budgeten fastslar de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven
den till grund for verksamhetsplanen, eftersom det ska finnas tackning i budgeten for aktiviteterna
verksamheten planerar.

Verksamhetsplanen ska vara realistisk och aktiviteterna som namns i den ska vara sadana som
verksamheten beraknar att genomfora. Verksamhetsberittelsen som skrivs till delarsbokslutet per sista
augusti och till arsredovisningen efter arets slut aterkopplas mot verksamhetsplanen for att stimma av
om de aktiviteterna genomforts som planerat. Varje avsnitt i verksamhetsplanen inleds med en kortfattad
instruktion.

Prioriterade mal och planerade aktiviteter

Kommunfullmaktige har till visionen antagit sex utvecklingsomraden som ar sarskilt viktiga att satsa pa.
Till varje utvecklingsomrade finns ett antal prioriterade, kommundvergripande mal. Dessa mal tillsammans
med texten om utvecklingsomradet ger en tydlig bild av vad kommunen vill uppna. Varje mal ar knutet till
en indikator. Indikatorerna ar naturliga vagvisare for kommunfullmaktige for att se om vi ar pa vag att na
vision och utvecklingsomraden.

Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen styr mot visionen och de sex utvecklingsomradena Vittern,
Boende, Levande Hjo, Hallbarhet/Natur, Tillsammans och Besokare. Kommunfullmaktige har i budget och
verksamhetsplan 2016 antagit 22 prioriterade malsittningar for att folja upp att verksamheten ror sig i
riktning mot visionen och de sex utvecklingsomradena. Kommunstyrelsen har kompletterat med ett antal,
mer konkreta mal. Av dessa fokuserar Arbete och Socialtjanst sarskilt pa nedanstaende mal. | anslutning
till varje mal anger verksamheten sitt planerade strategiska arbete och dven planerade aktiviteter for att
na en hogre grad av maluppfyllelse under 2016:
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1. I verksamhetsplanen fdr respektive verksamhet vilja ut vilka politiska mdl man kdnner ansvar for. Till dessa
mdl ska anges i loptext hur verksamheten avser att strategiskt arbeta mot varje utvalt mdl och varfor det kommer
bidra till 6kad mdluppfyllelse. Det ska dven goras en lista dver de konkreta aktiviteter man planerar genomfora
under dret.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 4: Uppfylit

Hjoborna ska ha ett lagt behov av forsorjningsstod

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Andelen som uppbar forsorjningsstod i Hjo kommun har minskat under aret till ett medelvarde pa 87
hushall per manad jamfort med forra arets 100 hushall per manad. Enheten inom forsorjningsstod har
under det senaste aret arbetat aktivt med metodutveckling for att skapa effektivitet och okat fordjupning
och uppfoljning i varje arende. | kombination med en battre arbetsmarknad har enheten presterat ett
overskott gentemot budgeterad ram. Vi kan dock se en okning av antalet personer som kommer i
“glappet” innan etableringsersittningen kommer igang. Detta 4r en administrativ process som tar
utrymme fran ordinarie handlaggning och inte tacks fullt ut av statliga medel. Antalet personer som
lamnar etableringen utan sysselsattning och darmed soker forsorjningsstod foljer vi I16pande for att
tillsammans med Arbetsformedlingen (AF) kunna hitta andra individuella mojligheter.

Arbetet med arbetsmodellen FIA har inte kommit langre med anledning av att Socialstyrelsen inte
tillhandahaller metodunderlag och stéd som tidigare aviserats. Vi har darfor avbrutit arbetet med FIA och
koncentrerat oss pa ett annat bedomningsinstrument. Nya riktlinjer for forsorjningsstod har upprittats
och beslutats om under aret. Ekonomismartutbildningen har genomférts under varen 2016 och planeras
aterkomma under varen 2017.

Samverkansavtalet (LOK) med AF slutfordes under varen och arbetet har kommit vl iging. LOK avtalet
kommer att ses 6ver under 2017. Det har upprittats en samverkansgrupp med representanter fran
berorda verksamheter som Iopande traffas och foljer utvecklingen inom arbetet med nyanlidnda t ex
framtida kostnader inom forsorjningsstod och olika utbildningsinsatser. Detta har inneburit AME skrivit in
personer fran etableringsuppdraget som inte bedomts kunna komma vidare i sin SFI utifran svag sprakniva
for att istallet komma ut i annan aktivitet.

Inom AME har ledarmodellen 7tjugo anvints i mindre omfattning an tidigare under aret med anledning av
personalbyte. Ny personal kommer att utbildas under varen 2107. Praktikverktyget "Sommar Amea” har
under 2016 anvants for att administrera feriepraktiken vilket frigjort arbetstid och skapat tydligare
strukturer i arbetet. Under aret har ocksa ensamkommande barn erbjudits feriepraktik i stor omfattning i
samarbete med integrationsenheten. AME har ocksa arbetat med uppdraget inom Delegationen unga till
arbete (DUA) dar tva utbildningskontrakt tillkommit under aret. AME och AF har informerat
kommunledningsgrupp, och erbjudit samtliga verksamheter att boka in AF for personlig information om
mojliga sysselsattningsatgirder som erbjuds for narvarande nar det giller ungdomar och 6vriga grupper.
Mojligheten har dock utnyttjats i begransad omfattning. Tillfallig anstallning har skett for en person i
behov av forsorjningsstod med syfte att sporra till utveckling och oka chanserna for annat arbete
framover.
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Arbetet inom Samverkan i Arbets- och rehabiliteringsfragor (SAR) pagar enligt plan. Infor 2016 gjordes en
uppdaterad verksamhetsplan som pa ett tydligare sitt an tidigare beskriver arbetsprocessen inom SAR.
Efter uppfoljning av verksamheten framkommer att myndighetssamverkan fungerar bra och att nastan
samtliga deltagande myndigheter 4r narvarande vid de flesta manadsmotena. Resultatet sa har langt visar
att 75 % av deltagarna har gatt vidare till annan sysselsittning eller ersattning. 25 % ar fortsatt sjukskrivna
eller avbrutit insatsen.

Arena 9.0 ir ett samverkansprojekt genom ESF i samarbete med samordningsforbunden i Ostra och
Norra Skaraborg med fokus pa att skapa motesplatser for unga som star langt fran arbetsmarknaden.
Projektet har kommit vil igang och hade under december 8 deltagare inskrivna. Deltagarna ar i praktik pa
AME, pa praktik externt eller arbetar med personliga uppgifter med |6pande uppfoljning av projektledare.

Praktikverktyget ar upprittat och beror grundskolan, gymnasiet och vuxenutbildningen. En modell for
praktiksamordning inom kommunen har tagits fram under hosten. Detta kommer att resultera i att en
praktiksamordnare anstalls inom AME 2017 samt att arbetet kommer att kopplas till en forskare fran
hogskolan i Skévde. Praktiksamordnaren ska arbeta med bade intern och extern praktik for att skapa
korta vagar till praktik eller sysselsattning for de som star utanfor arbetsmarknaden.

Bed6mning:

Arbetet med att skapa ett lagt behov av forsorjningsstod har varit ett aktivt mal under manga ar i Hjo
kommun. Den uppmatta nivan (4,0 %) ligger lagre i jimforelse med riket (4,3 %) och Vastra Gotaland (4,6
%) samt att det utvecklats och inforts ett antal nya insatser och nya arbetssatt som gett goda resultat i
det totala behovet av forsorjningsstod. Vi har en hogre andel personer som erhallit ekonomiskt bistand
under aret och ett mindre antal hushall. Detta kan forklaras med storre familjer i varje hushall samt att
det varit ett antal arenden med tillfilliga boenden under aret. Att utveckla samverkan med AF och skapa
adekvata insatser inom kommunens arbetsmarknadsenhet har varit viktigt for slutresultatet. Infor 2017
har bedémningen varit att det finns ett lagt behov av forsorjningsstod och att malet dirmed ar uppnatt.
Malet kommer darfor inte att finnas med under 2017, utan arbetet fortsatter utifran att det ska finnas ett
lagt behov av forsorjningsstod.

Aktivitetsplan 2016:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?

SAR Bidra till beviljande av aktivitetsersattning 2016-12-31 Ordférande | Pagar
for de som har ratt till detta och samordna
rehabiliterande insatser.

FIA Strukturerad arbetsmodell i arbetet med 2016-06-30 | Gruppledare | Avslutat
forsorjningsstod

LOK Samverkansavtal med Arbetsformedlingen | 2016-06-30 | V.C Klart
kring arbetet med etableringsuppdraget.

7tjugo Ledarutbildning och metodmaterial for 2016-12-31 E.C Pagar

ledare, och mentorer som arbetar med
ungdomars och vuxnas personliga
utveckling, dar bemotande och
forhallningssatt ar i fokus.

Praktikverktyget | Skapa ett gemensamt praktikverktyg i 2016-12-31 E.C Klart
Skaraborg utifran VG 2020 strategin.
Ekonomismart | Ekonomisk utbildning for ungdomar i 2016-06-30 | Gruppledare | Klart

samarbete med Finansinspektionen,
Konsumentverket och Folkuniversitetet
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Arena 9.0 Samverkansprojekt mellan 9 kommuner i 2019 E.C Pagar
Skaraborg for malgruppen 16-24 med syfte
att skapa motesplatser och bidra till
sysselsattning mm
Indikator: SKLs oppna jamforelser 2012 2013 2014 2015 2016
Andel av befolkningen i Hjo som far
35% 3,0% 33% 3,6% 4.0 %

forsorjningsstod
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Kommunfullmiktiges prioriterade mal 8:

Hjo kommun ska aktivt bidra till att invanarna i Skaraborg ska ha Sveriges basta
halsa 2020

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Socialtjanstens delaktighet och overblick inom folkhalsoarbetet ar viktig for att kunna ha en god
omvirldsbevakning och genom samverkan anvinda vara resurser pa basta satt utifran vart uppdrag.
Tillsynsarbetet kring alkohol- och tobaksforsaljning utfors av Kommungemensam alkoholhandlaggning
Skaraborg (KAS). Under varen har Lansstyrelsen granskat KAS tillsynsverksamhet och det framkom att
alla kommuner har tillsynsplaner, men att de inte tiackte forsaljning av folkol och tobak vilket har
atgardats. Alla forsaljningsstallen av folkol och tobak har fatt minst ett tillsynstillfalle under 2016 och inga
rapporter har dock inkommit om brister efter tillsyn under aret. Infér 2017 har kommunernas avtal med
KAS setts 6ver och utokats med mer tjanstetid for att kunna utféra de uppdrag som forvantas utforas
med god kvalitet enligt upprattad plan.

Forildrastddsmodellen Alla Barn i Centrum (ABC) anvinds av Dialogen, och det har under aret
genomforts gruppverksamhet enligt plan. Ett utokat samarbete kommer att inledas under 2017 med
skolan. SAR har arbetat efter en ny gemensam arbetsplan under 2016, dar vi kan konstatera att berérda
myndigheter ar engagerade och aktiva i samarbetet.

Inom AME har 7tjugo modellen inte anvants i planerad omfattning med anledning av personalbyte. Ny
personal kommer att utbildas under varen 2017.

Arena 9.0 som ar ett samverkansprojekt for unga 16-24 ar som star langt fran arbetsmarknaden ar
beviljat och startades upp i augusti 2016. AME ar bas for projektet som leds av en projektledare och en
arbetsgrupp. Projektet har kommit val igang och det var i december 9 deltagare inskrivna.

Oversynen av Utvigs (vald i nira relationer) verksamhet och avtal samt samverkan mellan region och
kommun, har genomforts av socialcheferna i Hjo, Tidaholm, Lidkoping och Téreboda tillsammans med en
arbetsgrupp. Arbetet ar slutfort och ett nytt avtal mellan regionen och kommunerna har upprittats med
ny ledning och ett forandrat arbetssatt. Sarskilda avtal kommer att tecknas med varje kommun.

Missbrukssamarbetet mellan Hjo, Tidaholm och Tibro har varit valfungerande och grupper i
aterfallsprevention har startats upp samt att nya diskussioner inletts kring andra samverkansformer t ex
anhorigstod. Personal pa Dialogen har under december 2016 utbildats i Craft vilket 4r en metod for att

leda anhoriggrupper.

Aktivitetsplan 201 6é:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?

Tillsynsplan alkohol | Utova tillsyn for att upptacka och 2016-12-31 Alk.hand| Klart
forhindra oonskade effekter av
alkohol/tobaksforsaljning.

Foraldrastod ABC | Ny foraldrastodsmodell som ar mindre | 2016-12-31 Samordnare | Klart
omfattande och mer tillganglig for
berorda familjer.

7tjugo Ledarutbildning och metodmaterial for | 2016-12-31 E.C Ej klart
ledare, och mentorer som arbetar med
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ungdomars och vuxnas personliga
utveckling, dar bemotande och
forhallningssatt ar i fokus

Arena 9.0 Samverkansprojekt mellan 9 kommuner | 2016-06-30 | V.C Klart
i Skaraborg for malgruppen 16-24 med
syfte att skapa motesplatser och bidra
till sysselsattning mm
Utvag — vald i nira | Oversyn och utarbetande av arbetssitt, | 2016-12-31 V.C Klart
relationer metoder och organisation for att mote
efterfragan och gillande lagstiftning
Ung foraldragrupp | Familjecentralen skapar nya grupper 2016-12-31 Samordnare | Klart
Aterfallsprevention Samarbete Tibro, Tidaholm 2016-12-31 Samordnare Klart
/anhorigstod
samverkan med
andra kommuner
Indikator: 2009 | 20102013 | 2014 2015 2016
SKLs 6ppna jamforelser
Sjalvskattat allmant hilsotillstand
(2020 ska 73 % av Hjoborna 66,2 % Ingen 74 % Ingen Ingen
skatta sitt allmanna halsotillstand matning matning matning
som gott.) gjordes gors gors
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Kommunfullmiktiges prioriterade mal 10:

| Hjo ska man fa ett gott bemotande och uppleva att det dr enkelt att kontakta
kommunen

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Var brukarenkit genomfordes under november manad och visar dvervagande goda resultat. Denna
kommer att analyseras vidare i kvalitetsberattelsen for 2016. Det finns en hog medvetenhet kring
bemotande och tillganglighet inom verksamheten dar vi kan visa till tidigare goda resultat vilket vi
efterstravar aven i fortsattningen.

En nulagesanalys kring status och framtida mojligheter for att utveckla och anvanda E-tjanster inom
verksamheten har genomfdrts under aret med deltagare fran samtliga enheter. Resultatet av analysen
redovisades for verksamheten under september manad och vi har under hosten infort tre E-tjanster,
anmalan om att vara kontaktfamilj, kontaktperson och familjehem. En E-tjanst kring ansokan om
forsorjningsstod kommer att inforas under 2017 for att minska administrativ hantering. Intresset for att
utveckla nya E-tjanster for att skapa bittre service till vara invanare upplevs som stort inom
verksamheten.

Uppdatering av var utatriktade information pagar Idpande och det finns inom verksamheten utsedda
webbredaktorer inom varje enhet med ansvar for sina omraden. Viktigt att ovriga medarbetare forser
vara redaktorer med material vid forandringar, vilket kan utvecklas. Samtliga arbetsledare har under aret
arbetat med vision- och virdegrundsfragorna inom sina enheter utifran den grund vi arbetar utifran. Det
har har ocksa varit viktigt att omsitta visionen till den egna enhetens forutsattningar som en del i att
utveckla den egna produktiviteten och kvalitén i vart arbete.

Aktivitetsplan 201 6:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?
Brukarenkat 2016 | Genomfors november 2016 2016-12-31 Chef Klart
Nuldgesanalys Analys av verksamhetens nuvarande 2016-06-30 | Chef Klart
E-tjanster arbete och forutsattningar for att
utveckla E-tjanster och andra
serviceinsatser.
Webbinformation | Tillse att informationen pa hemsidan ar 2016-12-31 | Webb- Pagar
uppdaterad och tillforlitlig. redaktor
Vision- och Medvetandegora och folja upp detta i det | 2016-06-30 | Arbets- Pagar
vardegrund dagliga arbetet. 2016-12-31 ledare
Indikator:
SCB:s medborgarundersokning Zull 2L k) 2l Ul
Ingen Ingen
Betygsindex for bemotande och 56 matning 59 matning 59
tillganglighet. (medel 58) gjordes (medel 58) gjordes (medel 57)
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Kommunfullmiktiges prioriterade mal 1 1:

I Hjo ska man kunna vara med och paverka kommunen

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Brukarenkiten genomférdes under november manad. Enkiten ar en av flera delar for att folja upp vart
arbete och de tjanster vi erbjuder, och en mdjlighet att fa aterkoppling for anviandande i kvalitetsarbetet.
Vi har under aret foljt inkomna synpunkter och varit konsekventa i att svara tydligt och kvalitativt. Da
flera synpunkter har varit kopplade till individarenden ar dessa belagda med sekretess och synpunkten har
tillforts arendet. Arbetet med delaktighet i sitt eget arende har varit i fokus genom det I6pande
metodarbetet. Mojligheten for att utveckla nya E-tjanster inom verksamheten har genom en nuldagesanalys
satts i fokus. Resultatet av analysen har presenterats under september manad och det har utvecklats E-
tjanster for att bli familjehem, kontaktperson/kontaktfamilj som ett forsta steg. Att kunna lamna
intresseanmalan for kontakt med socialtjansten ar ocksa en tjinst som dvervags att inforas 2017 utifran
analysens resultat.

Aktivitetsplan 201 6:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig | Status?

Brukarenkat 2016 | Genomfors i alla enheter for 2016-12-31 V.C Klart
inhamtande av synpunkter for
uppfoljning och atgard

Synpunkt - Bevaka att vara svar innehaller ett 2016-06-30 | V.C Klart
aterkoppling kvalitativt och tydligt svar, samt att vi 2016-12-31

anvander informationen i var

uppfoljning.
E-tjanster Utveckla och forenkla vara invanares 2016-06-30 | V.C Klart

kontaktvagar med socialtjansten 2016-12-31
Ll el i 2012 2013 2014 2015 2016
SCB:s medborgarundersokning

38 Ingen 44 Ingen 43

Sammanfattande nojd inflytande (medel 39) matning (medel 40) matning (medel 40)

index. gjordes gjordes
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Kommunfullmiktiges prioriterade mal 12
Hjo ska arbeta for att forebygga framlingsfientlighet

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Arbetsgruppen for att motverka extremism har under aret arbetat med bland annat information och
utbildningsinsatser. Gruppen, som bestar av foretradare for olika delar av forvaltningen, och
integrationssamordnaren har ett uppdrag att aktivt bevaka risker for extremism och arbeta forebyggande
mot detta inom Hjo kommun. Kommunens integrationssamordnare, enhetschef och socialsekreterare
ingar i olika nitverk lokalt och regionalt och genom dessa hamtas det in aktuell information.
Integrationssamordnaren har ocksa varit tillginglig for att informera om arbetet internt och har haft
flertal informationstraffar till kommunens verksamheter och foreningsliv m.m. Med anledning av
integrationssamordnarens arbetssituation har integrationsforum under varen 2016 inte varit sa aktivt som
planerats. Under senhosten genomfordes det forsta integrationsforumet med bostadsfragan i fokus for att
skapa ytterligare samverkan och planering kring framtiden. Nya integrationsforum ar planerat under varen
2017.

Genom arbetet i LOK-gruppen har AME tillsammans med 6vriga aktorer paborijat arbetet med att
utveckla arbetet med nyanlidnda och nya behov och mdjligheter som uppstar i samband med detta. |
samverkan med integrationsenheten och naringslivet har ett antal praktikplatser tillskapats och en
praktikmodell har utvecklats for att synliggora vara nyanlandas kompetens. Integrationssamordnaren har
handlett personal pa AME kring bemétande/forstaelse och kulturkompetens for att mota nya grupper av
deltagare pa ett professionellt sitt. Detta planeras ocksa genomforas for deltagare pa AME. Arbetet med
sprakvanner har fortsatt i varierande omfattning och de som onskat en sprakvin har kunnat erbjudas
detta. Det har ocksa genomforts ett antal aktiviteter i integrationens tecken under aret, bland annat en
”sommar pa svenska” m.m. Under hdsten har projektet motesplats.hjo utvecklats. Detta bygger pa en idé
att starta upp ett socialt arbetsintegrerat foretag for att kunna erbjuda personer som star utanfor
arbetsmarknaden en mojlighet till anstillning eller praktik. Ansékan om medel fran Leader ir inlimnat och
en ekonomisk forening har startats i syfte att kunna driva verksamheten om de ansokta medlen beviljas.

Aktivitetsplan 201 6:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?
Utbildningsdagar | Genom olika arbetsgrupper samordna 2016-12-31 Integrations- | Pagar
kring extremism | och delta i utbildnings och samordnare
och integration informationsdagar for hela samhallet.
Information till Aktivt informera om férandringar, 2016-06-30 | E.C Pagar
allmanhet utveckling och ge lagesbilder kring 2016-12-31
kommunens arbete kring integration.
AME Utveckla mottagandet av nyanlinda och 2016-12-31 E.C Pagar
anpassa utbudet av aktiviteter for att
skapa nya vagar till arbete/studier.
Sprakvan Skapa forutsattningar for en god 2016-12-31 Integrations- | Pagar
integration genom sociala kontakter och samordnare
aktiv sprakutveckling
Integrationsforum | Utveckla formerna for samarbete mellan | 2016-12-31 E.C Klart
olika aktorer for att utveckla
integrationsarbetet inom hela kommunen
Uppfoljning sker i form av redovisning av genomfort arbete.
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Kommunstyrelsens mal 2016 for arbete och socialtjanst

Kommunstyrelsens mal |:

Hjo kommun ska arbeta med bemanning efter invanarnas behov

Adressat: samtliga verksamheter

Motivering:

Hjo kommun dr en serviceorganisation for de som lever och verkar i Hjo. Vi finns till for vdra invdnare.
Kommunstyrelsen ser det ddrfor som sdrskilt viktigt att forvaltningens arbete ska utgd frdn deras behov. Samtliga
verksamheter ska utgd ifran sina brukares behov ndr scheman Idggs, dppettider faststdills, bemanning planeras
och sd vidare. Detta dr en viktig forutsdttning ndr vi arbetar i enlighet med var vision och vdrdegrund.

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Den stora flyktingstrommen till Sverige under 2015/2016 gjorde att Hjo kommun snabbt behovde
utveckla den befintliga integrationsenheten for att mota det uppkomna behovet. Med gemensamma
anstrangningar hanterades situationen och nya HVB-boenden med mer personal oppnades. Den
davarande prognosen fran Migrationsverket var en fortsatt stor strom av flyktingar till Sverige. Inforandet
av granskontroller samt ny lagstiftning under 2016 ars borjan har delvis bidragit till en helt ny situation.
Regeringen vill minska kostnaderna for integration vilket gor att kommunernas ersattningar minskar.
Forvaltningen har darfor utrett fragan om det framtida mottagandet i Hjo och kommit fram till att en
reducering av befintlig kapacitet kommer att ske med start varen 2017 med full effekt hosten 2017.
Under sommaren 2016 sades samtliga avtal med kommunerna upp av Migrationsverket kring mottagande
av flyktingar infor 2017. Detta med anledning av ett tydligt minskat inflode av flyktingar till Sverige.
Minskningen av inflode, ett storre antal aldersuppskrivningar samt avvisningar har minskat antalet
personer som Hjo kommun har ansvar for. Fran att ha varit tre socialsekreterare pa integrationsenheten
under hosten har en minskning skett med en tjanst infor 2017.

Att rekrytera, utbilda och utreda familjehem, kontaktfamiljer samt kontaktpersoner ar en uppgift som
kraver planering och langsiktighet. Under 2016 har inte kommunen haft nagon sarskild person som
arbetat med detta. Behovet av denna insats har under senaste aret varit stort och det har i manga fall
hanterats via privata konsultbolag da befintliga familjehem inte rackt till. Kostnaderna for insatsen kan
darfor bli hog for kommunen. Det finns ocksa lagkrav pa att barn och familjehem inte ska utredas av
samma socialsekreterare utan barnet ska ha en egen. Under september manad genomférdes en tillsyn
fran IVO kring arbetet med familjehemsplaceringar, dar fragan om det finns en egen socialsekreterare for
barnet kommit upp i varje drende. Detta ar en fraga dar vi inte kunnat leva upp till lagens intentioner fullt
ut. Da vi ar en liten organisation med begransat utrymme for att hantera fragan optimalt har vi efter
utredning klargjort att behov finns for att ga vidare med fragan infor 2017 och darmed kvalitetssikra
arbetsomradet och minska kostnaderna for insatsen. Det foreligger behov av forstarkning for att hantera
uppgiften.

Vidare har arbetsmiangden for vara socialsekreterare inom barn, familj och vuxen okat kraftigt under
2016. | tillagg till detta har det varit svart att rekrytera personal till vara lediga tjanster da det inte funnits
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tillrackligt manga med ratt kompetens. Detta har ocksa paverkat |onerna pa ett sadant sitt att nagra
kommuner slagit undan benen pa mindre kommuner med mindre muskler. Allt detta gor att arbetsmiljon
for vara socialsekreterare varit besvirlig, sarskilt under hosten 2016. Forvaltningens bedomning utifran en
hog arbetsmangd och svarighet att rekrytera ar att forstarkning behdvs av socialsekreterargruppen samt
att en satsning pa socialsekreterarnas l6ner infor 2017 ar absolut nédvindig for att behdlla personal och
kunna ha en kontinuitet. Verksamheten har darfor infor 2017 tillsatt en socialsekreterare for att kunna
hantera de krav som stills pa kommunens utférande och hoja kompetensen samt stodja dvriga med
utredningsstod. Detta ar dock inte tillrackligt utan ytterligare resurser kan behova tillforas verksamheten
for att hantera den nuvarande arendemangden och tillse att vi kan erbjuda en arbetsmiljo och
arbetsbelastning som ar hanterbar over tid.

Forvaltningen har under varen arbetat fram ett konceptunderlag for socialtjanstens framtida
personalrekrytering. Detta bygger pa behovet av att oka attraktiviteten till tjanster som
myndighetsutovande socialsekreterare inom socialtjansten. Vi har identifierat ett flertal faktorer som
anses vara av vikt och dar vi behover vara tydliga med vad Hjo kommun kan erbjuda nya medarbetare
samt ocksa vad vi erbjuder de som stannar kvar hos oss och bidrar till kontinuitet och effektivitet i var
verksamhet. Personalchefen har fatt ett uppdrag att utforma en overgripande
kompetensforsorjningsstrategi som vi kommer att stimma av vart behov med.

Vi har vidareutvecklat det nara ledarskapet inom integrationsenheten och ovriga enheter, dar ett
situationsbaserat forhallningssatt varit viktigt. Att fortsitta se 6ver socialsekreterarnas arbetsuppgifter for
att skapa mer tid till barn, vuxna och familjer ar prioriterat infor 2017. Arbetsmiljoverket har som en del
av en landsomfattande granskning undersokt socialsekreterarnas arbetssituation i var kommun.
Rapporten ir inte dverlamnat till forvaltningen, men vi har redan bérjat genomfora atgirder utifran de
samtal som fordes med arbetsmiljoverket. Under senhosten inleddes ett arbete med att se over
socialsekreterarnas arbetssituation som kommer att fortsatta under 2017. | detta arbete har befintliga
resurser skruvats om for att anvandas mer dandamalsenligt for t ex administrativt stod.

Aktivitetsplan 201 6:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig | Status?
Familjehems- Utreda forutsattningarna for att minska | 2016-06-30 | V.C Klart
sekreterare kostnaderna for familjehemsplaceringar

och skapa egna tillgangliga resurser.
Handlingsplan for Utveckla en handlingsplan for att minska | 2016-06-30 | V.C Pagar
personalrekrytering | personalomsittning och 6ka vara

rekryteringsmoijligheter.

Uppfdljning sker i form av arlig redovisning.
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Kommunstyrelsens mal 5: Uppfylit

Ensamkommande barn utan legal vardnadshavare upplever att de har fatt ett gott
mottagande och ett bra bemotande

Adressat: individ- och familjeomsorg

Motivering: | dagens situation i vdrlden ddr mdnga mdnniskor tvingas fly frdn sina hemldnder dr vissa av de som
kommer till Sverige ensamkommande barn som av olika anledningar inte har sin familj med sig. Mottagandet av
ensamkommande barn i Hjo har 6kat det senaste dret och dessa barn bdr ofta pd svdra upplevelser fran sina
hemldnder eller pa vdgen till Hjo. For att dessa ungdomar ska kunna véxa upp och kdnna sig trygga i sitt nya
hemland mdste mottagandet fungera optimalt frdn bérjan. Kommunstyrelsen anser det ddrfor vara avgérande for
deras framtida integration i samhdllet att kommunens mottagande och bemdétande dr av hog kvalitet. Detta
stdmmer ocksd vdl overens med utvecklingsomrdde ’Tillsammans’ som anger att vi dr kdnda som det enkla,
lattillgdngliga och vdlkomnande Hjo ddr vi Idter hjdrtat vara med.

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Brukarenkaten for vara ensamkommande genomfordes i november 2016 enligt plan. Svarsfrekvensen ar
dock ganska lag vilket paverkar tolkningen. Vi har under 2016 uppmarksammat att de ensamkommande
barnen mar allt samre. Lang vantan pa asyl, saknad efter sina familjer och andra svarigheter som de moter
i asylprocessen gor att manga mar psykiskt daligt. Detta stiller krav bade pa boendepersonal och pa
socialsekreterare. Vi har arbetat med att utveckla kompetensen, i form av specifikt bemotande i olika
situationer, hos personalen pa boendena utifran de olika malgrupper som blir kvar t ex genom utbildning i
lagaffektivt bemotande. Boendepersonal har ocksa under aret erbjudits en utbildning i Ml for att
ytterligare starka deras kompetens kring hur man kan bemota och arbeta med ungdomarna.

Integrationsenheten har ocksa tagit initiativ till att utveckla samverkan mellan skola och socialtjanst inom
arbetsomradet, genom samverkanstriffar for utbyte av information och kunskap. Genom ansokan om §
37 medel fran linsstyrelsen for at stirka arbetet med vara ensamkommande barn har kommunen beviljats
medel for att tillsitta en kurator fran och med varen 2017. Denna kommer att arbeta direkt mot
boendepersonal och de boende pa vara HVB. Under aret har arbetet med att anpassa verksamheten till
nya ekonomiska forutsittningar inletts vilket lett till att HVB boendet Freja lagts ner fran januari 2017.
Det har ocksa startats upp ett stodboende pa Vallgarden med 5 egna ligenheter for de killar som har
formaga att bo sjilva med mindre stdd av personal.

Integrationsenheten finns idag pa Integrationscenter dar vi kommer arbeta for att samla arbetet och
kompetensen kring integrationsarbetet i Hjo kommun under en tydlig ledning. Syftet med
integrationscenter ar att ha ett overgripande fokus pa integration i kommunen och utifran nirheten till
verksamheten ha ett fokus pa mottagande och tillganglighet for nyanlinda och kommuninvanare.

Bedomning: De aktiviteter som verksamheten har arbetat med under 2016 for att skapa ett bra
mottagande och omhandertagande av vara ensamkommande barn har genomforts enligt plan. Detta har
starkt vara mojligheter att ge bittre stod och trygghet inom organisationen. Brukarenkaten 2016
besvarades av 23 personer, vilket gor att resultatet behdver nyanseras i bedomningen utifran att manga
mar ganska daligt pa vara boenden. Vara HVB boenden har uppmarksammats for sitt arbete

genom uppslag i Svenska Dagbladet vilket ar glidjande. Under 2015-2016 har arbetet kring vara
ensamkommande barn paverkats av omstallningsarbete utifran forandringar i omvirlden. Var personal har
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skott detta pa ett foredomligt satt for att minska paverkan pa ungdomarna. Bedomningen blir saledes att

malet uppnatts 2016, men arbetet fortsitter under 2017 med samma kraft och vilja.

Aktivitetsplan 201 6:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig | Status?
Brukarenkat 2016 Undersoka och inhamta synpunkter kring | 2016-12-31 E.C Klart
mottagande och bemotande
LOK (lokal Uppratta avtal med AF och arbeta enligt | 2016-12-31 V.C Klart
overenskommelse) detta for effektivitet och samordning
Organisation/ Anpassa och bygga en hallbar organisation | 2016-06-30 | V.C Klart
Arbetsmiljo - och skapa nya lokaler for att bilda ett 2016-12-31
Integrationsenhet integrationscentrum.
Grundutbildning Ge var boendepersonal en grundlaggande | 2016-06-30 E.C Klart
boendestodjare utbildning, skapa en trygg och saker 2016-12-31
arbetsmiljo och en okad medvetenhet
och trygghet i sitt uppdrag.
Indikator: Enkatundersokning 2012 2013 2014 2015 2016
Andel barn (%) som upplever att de har fatt Inga Inga 85 % 62 % 61 %
ett gott mottagande och bemotande Uppe. uppe. (totalt) (totalt) (totalt)
KB = kommunens boenden s 7
(KB) (KB)
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Kommunstyrelsens mal 6: Ej uppfyllt

Ungdomar ges aktivt stod att komma vidare till arbete eller studier

Adressat: individ och familjeomsorg

Motivering: For att vara en kommun ddr det dr ldtt och gott att leva enligt utvecklingsomrdde ’Boende’ dr det
viktigt att det finns sysselsdttning for vdra invdnare. Det dr viktigt att vi Ipande foljer vara ungdomar och deras
utveckling och dr duktiga pd att fadnga upp de som riskerar hamna utanfor systemet. Vi behover ddrfor ha
upparbetade system och rutiner for att kunna agera for vara ungdomars bdsta och erbjuda insatser som ger
effekt vilket kommunstyrelsen vill understryka.

Sa har har verksamheten arbetat under 2016 for att na malet:

Under hosten 2015 gjordes en kartlaggning av ungdomsarbetslosheten i kommunen som ledde fram till
ett avtal med DUA. Syftet med DUA ar att samordna de aktiviteter for ungdomar som genom
kompetensutveckling kan leda till arbete eller annan sysselsattning t ex utbildningskontrakt mm. Under
2016 har AF och AME samt Komvux arbetat med att identifiera och erbjuda majliga insatser till de som
varit intresserade av detta. Det har ocksa skett informationstillfillen till kommunledningen genom AF for
att visa pa mojligheterna och erbjuda aktivt stod for verksamheterna i arbetet med att rekrytera in
ungdomar i de egna enheterna. Responsen har dock varit begransad.

Under maj 2016 fattades beslut om Arena 9.0 som ar ett samverkansprojekt mellan 9 kommuner i
Skaraborg som delvis finansieras via ESF. Syftet med projektet ar att samordna arbetet med ungdomar
men ocksa skapa motesplatser i varje kommun for de som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet
giller ungdomar mellan 16-24 ar och startades den | augusti 2016. Projektet har kommit val iging och
idag ar det 9 ungdomar inskrivna. Projektet kommer att halla pa tills 2019.

Personal inom AME har under hosten genomfort en arbetsformagebedomning for att kunna erbjuda
ytterligare mer kvalificerat stod till de inskrivna inom verksamheten. 7tjugo modellen har anvants mindre
an planerat med anledning av personalbyte samt att ny personal kommer att utbildas under varen 2017.
Praktikverktyget Sommar Amea som stodjer hanterandet av feriepraktik for ungdomar har anvants under
varen 2016 och har skapat storre tydlighet i processen samt minskat den administrativa tiden.

AME har ocksa under senhosten gjort en genomgang av verksamheten utifran vilka behov kommunen har
och pa vilket sitt AME ska kunna mota dessa behov. Den indikator som funnits med under de senaste
aren ar svart att mata och sager inte vad som ar det verkliga utfallet, da detta beror pa ett flertal faktorer.

Bed6mning: Det kan konstateras att manga aktiviteter genomfors for vara ungdomar t ex projekt och
sarskilda insatser i samarbete med andra kommuner och myndigheter. Daremot ar indikatorn inte lamplig

utan detta kommer att matas pa annat satt under 2017. Malet far anses inte uppnatt fullt ut.

Aktivitetsplan 201 6é:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?
DUA Utbildningskontrakt/trainee 2016-12-31 E.C Klart
Ung Arena 9.0 | Starta upp projekt med 2016-06-30 | E.C Pagar
(ESF) Samordningsforbundet och kommunerna | 2016-12-31
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i Ostra och Norra Skaraborg.
Bedomning av Utbildning for att hoja kompetensen inom | 2016-12-31 E.C Klart
arbetsformaga | arbetsformagebedémningar
7tjugo modellen | Ledarutbildning och metodmaterial for 2016-06-30 E.C Pagar
ledare, och mentorer som arbetar med 2016-12-31
ungdomars och vuxnas personliga
utveckling, dar bemotande och
forhallningssatt ar i fokus
Sommar Amea | Nytt program som stodjer hanterandet 2016-06-30 E.C Klart
av feriepraktiken.
Indikator: 2012 2013 2014 2015 2016
Ungdomar inskrivna pa AME som gatt
vidare till annan Inga uppg. | Inga uppg. | Inga uppg. | Ej klart 9
sysselsattning/forsorjning
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2. | budgeten har politiken angett ett antal politiska prioriteringar. Dessa beskrivs hdr nedan i text utdragen frdn

budget 2016.
Beskriv hur verksamheten avser att jobba mot angiven politisk prioritering utifrdn eventuellt tilldelade medel.

Politiska prioriteringar 2016

Socialsekreterarresurs vuxen/missbruk

Budget 2016: Hjo kommun har under manga ar haft en relativt lag belastning inom missbruksomradet. Vi
har genom ett tydligt processarbete med Dialogens dppenvard kunnat ha en god beredskap pa
hemmaplan vilket vi fortfarande har. Vi har ocksa under 2014 inlett ett samarbete med Tibro och
Tidaholm for att anvinda vara resurser tillsammans. Under hosten 2014 har dock en betydlig 6kning av
arbetsmangden inom missbruksomradet skett med anledning av inflyttning samt 6kande behov bland
malgruppen i var egen kommun. Arendena ar mer komplicerade och tidkrivande in tidigare och det
behovs bade kompetens och erfarenhet for att kunna erbjuda ritt insatser. Okningen har fortsatt under
varen 2015 och vi har darfor tillfalligt omfordelat resurser fran ledning till handlaggning for att klara den
okade arbetsmingden. Detta ar inte mojligt under nagon lingre tid varfor vi ser att vi behdver forstarka
vart arbete med vuxna missbrukare och aterfora resurserna till ledningen. Forandringen kommer att ske
genom vissa omfordelningar inom befintlig ram 2015, men kommer inte att kunna finansieras under 2016.
Politiken har beslutat om att tillfora verksamheten ytterligare 250 tkr for att tillgodose att ovan satsning
genomfors.

Arbete 201 6: Vi har idag en socialsekreterare som arbetar 100 % med vuxen/missbruksarenden. Det ar
idag fler arenden an tidigare varfor vi varit tvungna att utoka tjansten for att kunna hantera
drendemangden. Fran 2017 har vi i PFO tillforts medel for att permanenta tjinsten fran 2017 vilket ar
nodvandigt for att hantera uppdraget pa ett rittssakert sitt aven framover.

Integration/flyktingmottagning

Budget 2016: Oroligheterna i omvirlden dkar stadigt. Flyktingstrommarna fran oroshirdarna runt om i
varlden till Europa har 6kat markant vilket ocksa paverkar inflodet till Sverige vilket borjar markas allt
mer dven i Hjo. Migrationsverket har ocksa hojt prognosen for ensamkommande barn 2015 da det hittills
i ar kommit 10533 personer/ar. Det har under de senaste veckorna kommit ca 700 barn till Sverige i
veckan. Detta har framforallt markts genom ett stort inflode under sommaren vilket fortsatt under
hosten, da en ungdom kommit till Hjo kommun varje vecka. En effekt av detta ar att ocksa
anhoriginvandringen kommer att oka i takt med att vara ensamkommande barn far hit sina familjer, som i
manga fall har flera barn med sig. Regeringen har aviserat nya ersattningsnivaer, vilket innebar att
schablonersittningen okas med 50 %. Aven ersittningen som eftersoks for skolging kommer att dkas
med 50 %.

Arbete 2016: Under 2016 har situationen andrats radikalt da inflodet av nyanlanda till Sverige minskar
kraftigt i forhallande till 2015. Det har ocksa fattats beslut om att minska ersattningarna till kommunerna
for mottagande av ensamkommande barn fran | juli 2017. Detta, i kombination med det minskade
inflodet av barn, forandrar kommunens intaktsniva radikalt infor 2017. Ungdomarna mar idag samre efter
lang vantan pa asylbeslut samt I6pande aldersuppskrivningar, vilket i forlangningen kraver storre fokus pa
det sociala arbetet i ett tidigt stadium for att minska behovet av psykiatriskt stod. Vi har under hosten
planerat for och genomfért en minskning av antal platser pa vara HVB samt en forandring av
verksamheten anpassat till den nya situationen. Vi har ocksa efter ansdkan om § 37 medel fran
Lansstyrelsen, beviljats projektmedel for att forstarka vart arbete mot personal och boende pa vara HVB
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med en kurator. Det har ocksa oppnats ett stoddboende inom Vallgairden med 5 lagenheter for ildre killar
som anses ha formaga att bo med mindre stod av personal.

Effektiviseringsbeting

Verksamheten har tillsammans med ovriga tagit ett gemensamt ansvar for det 6vergripande sparbetinget
pa 3 miljoner kronor 2016. Fordelningen for Arbete- och socialtjanst uppgick till 191. 000 kr att hantera i
budget 2016. Totalt uppgar darfor Arbete och socialtjansts sparbeting pa 373 000 kr vid ingangen av 2016
med anledning av e;j tillforda medel for I6nesatsningar under 2015. Begransningen i verksamhetens
budgetutrymme gor att balansen numera ar svarare att hantera.
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3. Avsnitt tre dr uppdelat i fyra delar. Forst beskrivs viktiga hdndelser under det kommande dret tillsammans med
ovrig verksamhetsutveckling som inte gdr att koppla till ndgot sdrskilt mal eller till visionen. | del tvd beskrivs hur
verksamheten planerar att jobba med Hjo kommuns virdegrund “Det goda mdtet”. Sedan berdttar verksamheten
om kdnda viktiga héindelser framéver (Idngre perspektiv dn ett dr). Avslutningsvis beskrivs de dtgdrder som ska
utforas under dret utifran foregdende drs internkontroll.

Viktiga handelser och ovrig verksamhetsutveckling under 2016

Fran och med april 2016 ar Arbete och socialtjanst ett eget verksamhetsomrade, vilket skapat battre
forutsittningar och gett oss mojligheten att utveckla det nira ledarskapet inom vara enheter. Nya
forutsattningar har gjort att vi fortsatt arbetet med att skapa en sa effektiv och dndamalsenlig organisation
som mojligt infor 2017.

Samtliga HVB boenden har haft tillsyn av IVO under sommaren/hosten 2016. Tillsynen har visat att
verksamheten arbetat pa ett bra sitt och de synpunkter som framkommit under tillsynerna har atgardats.
Kommunens revision har utdver detta genom PwC granskat atersokningarna av medel fran
Migrationsverket. Detta resulterade i en rapport som beskrev vissa forslag till forandringar kring t ex
rutiner och intern fordelningen av medel vilket vi kommer att folja upp under varen 2017.

AME har under aret haft minskande intdkter med anledning av att FAS-3 forsvinner och inskrivningarna av
personer fran AF minskat. Detta beror ocksa delvis pa en battre arbetsmarknad, vilket naturligtvis ar
glidjande. Arbetet med en forindring av verksamheten pagar utifran nya behov. Arbetet med projektet
Ung Arena 9.0 har kommit igang i nya lokaler pa AME. Det har ocksa tecknats ytterligare avtal med AF
for kop av tjanster fran kommunen t ex olika former for arbetstrianing. Under senhosten har ett arbete
pagatt for att vidareutveckla arbetet med praktiksamordning samt hitta nya vagar for att de som star
utanfor arbetsmarknaden i Hjo ska kunna erbjudas sysselsattning i olika former. Detta kommer att krava
att vara egna verksamheter oppnar upp for att ta emot personer i sysselsattning och ser de mojligheter
som kan erbjudas.

Under 2016 har antalet orosanmalningar, och dirmed ocksa antalet utredningar, okat kraftigt. Fran att ha
tagit emot ca 220 anmalningar 2015 har det under 2016 hanterats 363 orosanmalningar. Denna okning ar
oerhdrt stor och har varit svarhanterlig for den personalstyrka vi haft under aret. Trots hoga ambitioner
har vi fatt acceptera en ligre kvalitetsniva pa vart arbete for att kunna hantera det stora antalet drenden.
Resurser har tillsatts med tillfilliga konsulter men det ar svart att hitta bade ordinarie och tillfallig
personal vilket skapar oro och hogre kostnader inom verksamheten. Genom fantastiska insatser under
aret har var personal gjort allt de kunnat for att tillsammans hantera det svara uppdrag som behovts
goras.

Under hosten har vi haft tillsyn fran IVO kring arbetet med placeringar och familjehem. Detta omrade har
varit hart anstrangt under 2015-2016 med anledning av den stora flyktingstrommen, vilket vi kan se i
rapporten fran tillsynen. Manga av synpunkterna ar paborjade for atgard, och vi har tillsatt ytterligare en
socialsekreterare for att arbeta med familjehemsfragan i kombination med annat utredningsarbete infor
2017. Det kommer att kriavas mer personella resurser infor 2017 for att hantera vart uppdrag pa en
acceptabel niva.
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Sahar har vi arbetat med Hjo kommuns vardegrund "Det goda motet” 201 6:
Arbete med vision och virdegrund har varit en staende punkt pa alla APT — modten inom verksamheten.
Varje arbetsledare har ansvar for att arbeta med fragan och halla denna levande i det dagliga arbetet.

Inom AME har man haft en personaldag kring vision och virdegrund och hur man haller denna levande i
vardagen. Efter detta genomfordes en workshop dar vardeord och ledstjarnor togs fram.

Aktivitetsplan:

Aktivitet Beskrivning Slutdatum | Ansvarig Status?
Staende punkt pa Lopande folja upp och diskutera 2016-06-30 | Samtliga Klart
APT/ temadag hur vi arbetar med vardegrund och | 2016-12-31 arbetsledare
vision.
Framtid

Arbetet inom arbetsmarknadsenheten infor 2017 kommer krava ett fortsatt forandringsarbete kring
arbetssatt och processarbete for att kunna mota de forandrade behov vi kan se framover. Detta giller
bade ekonomiska forutsattningar samt hur samverkan med andra myndigheter, organisationer och det
interna arbetet kan utvecklas for att erbjuda individuella I16sningar dar syftet ar att strava mot arbete,
studier eller annan sysselsattning. AME kommer infor 2017 att fa extern handledning for att starka
kompetensen i forandringsarbete och omvarldspaverkan. Under 2017 kommer en praktiksamordnare
anstallas pa 75 % for att samordna och effektivisera arbetet med att skapa bittre forutsattningar for de
personer som star utanfor arbetsmarknaden idag. Syftet ar att genom ett effektivt arbete, fa personer
utanfor arbetsmarknaden i sysselsattning och dirmed minska kostnaderna t ex inom forsorjningsstod
samt de sociala konsekvenser som uppstar.

Att kunna arbeta mer forebyggande kring ungdomar ar en utveckling vi ser som nodvandig for att
samordna arbetet och samverka mellan olika verksamheter. Socialtjanstens utveckling under 2016 med en
kraftigt okad arbetsmingd, svarighet att rekrytera vid vakanser samt en Idnesituation inom Skaraborg
som skapar incitament att byta arbete har skapat en arbetssituation som maste uppmarksammas och
aktivt motverkas.

Infor 2017 har situationen vad galler ensamkommande barn forandrats. Inflodet av barn kommer att vara
hanterbart utifran minskade volymer, med reservation for vad som hiander avseende EU:s flyktingpolitik.
Manga av de ensamkommande barnen som Hjo ansvarar for kommer att bli 18 ar under hosten 2017.
Migrationsverket har redan pabdrjat processen med aldersuppskrivningar och avvisningar av denna grupp.
Ansvaret for |8 aringarna 6vergar till migrationsverket som har ansvaret for att hitta annat boende. De
som beviljas permanent uppehallstillstand (PUT) kommer att kunna fa fortsatt vard inom socialtjansten
fram tills de fyller 21 ar. Det finns ocksa personer som angrat sig och vill atervanda till hemlandet. De
forandringar som genomforts under hosten infor 2017 med att lagga ner HVB boende och minska antalet
platser, kommer att behova fortsatta under 2017 for att ekonomiskt kunna hantera de forandringar som
sker i lagstiftningen kring ersattningsnivaer mm. For de ungdomar som ar placerade utanfér Hjo kommer
en planering att goras for att kunna flytta hem dessa till Hjo dar det ar mojligt. Det kommer att finnas
behov av att utveckla nya boendeformer i storre omfattning.

Att ha en god omvirldsbevakning kommer att vara avgorande under de narmaste aren for att kunna ha
en god beredskap och framférhallning nar det giller t ex vara nyanldndas situation i samhallet. Vi kommer
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att ha stora utmaningar inom arbetsmarknad, forsorjning, utbildning samt boende. Om vi lyckas eller inte
med detta kommer inte enbart att bero pa vara insatser, utan statliga regleringar och lagstiftning kan
komma att paverka vart resultat pa olika satt. Samverkan med andra myndigheter, kommuner, frivilliga,
idrottsrorelsen samt naringsliv ar viktigt, men inte minst vart eget mod att prova nya idéer.

Atgirdsplan 2016 utifran internkontroll 2015

Inga atgirder har genomforts under 2016 utifran internkontroll 2015.

4. Nedan finns mojlighet att ange nyckeltal som fortydligar vilka verksamhetsvolymer enheten producerar. T.ex.
antal elever, antal barn i barnomsorgen, antal drenden/personer i hemtjénsten osv. Det dr onskvdrt att kunna
folja verksamhetsvolymerna over tid.

Verksamhetsvolymer och nyckeltal

2016 2015 2014 2013 2011
Antal inskrivna AME 70 83 91 64 46
Antal som gatt vidare till 9 totalt I 4 7 I
arbete/studier (6 till arbete,

3 studier)

Utbetalt ek. bistand 3870731 6393137 7331300 6773000 6986000
Antal hushall 180 220 234 209 204
Inledda utredningar VoB 192 * 149 * 101 125 145
Anmalningar BoU 248 100 110 97 78
Anmalningar (alla) 313 161 204 152 149
Ej inleda utredning 115 100 137 93 116
Mottagna 6 54 I 6 I
ensamkommande barn
Mottagna flyktingar 25 10 15 10 6

*Utan faderskapsutredningar.
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5. Den ekonomiska ramen som ligger till grund for verksamhetens planering kommer fran Hjo kommuns budget.
| detta avsnitt kan dven mdéjliga omfordelningar inom verksamhetens tilldelade ram beskrivas, bade i tabellform

och i loptext.

Ekonomisk analys

Resultatrdkning for politikomrddet: Arbete och Socialtjdinst

Arbete och socialtjanst

tkr Utfall 2015 Utfall 2016 | Budget 2016 | Prognos per Avvikelse
2016-08-31 mot budget

Intakter -28 603 -63 742 -38 611 -51 376 25 131

Kostnader 49 174 84611 60 541 73 429 -24 071

Nettokostnader 20 571 20 869 21930 22 053 | 060

Resultat -124 +1 060

Ekonomisk utvardering

Jamforelse med periodens resultat
Arbete och socialtjanst ar indelat i tre olika verksamhetsomraden; Individ och familjeomsorg,
Arbetsmarknadsenheten samt Integrationsenheten. Det sist nimnda finansieras fullt ut av ersittningar fran

Migrationsverket.

Bade intikts- och kostnadsnivaerna har varit hdgre an budgeterat under aret vilket beror pa att antalet mottagna
asylsokande ensamkommande barn okade kraftigt infor 2016. Detta innebar rent ekonomiskt ett okat ekonomiskt
flode, men innebar inga merkostnader for kommunen da Migrationsverket via schablon- och faktiska ersattningar
bekostar dagens kostnader. Diremot finns en osikerhet i systemet da Migrationsverkets handlaggningstider ir langa,

vilket medfdr en fordrojning av utbetalningarna dver flera kvartal/ar.

Individ och familjeomsorg uppvisar vid bokslutet ett positivt resultat om |,0 mnkr. Avvikelsen forklaras till storsta
delen av att utbetalningsnivan av ekonomiskt bistind kunnat minskas under hela dret. Ett led i detta 4r bland annat
att det ekonomiska bistandet for nyanlinda ticks av schablonersattningar fran Migrationsverket, vilket innebar att
den faktiska utbetalningsnivan for évriga har minskat. Institutionsplaceringar samt dppenvard for vuxna redovisar ett
underskott till foljd av fler individer med behov av insatser. Diremot har verksamheten inte haft nagra
Institutionsplaceringar av barn under 2016, varpa detta omrade redovisar ett positivt resultat. Antalet barn i behov
av familjehem har under de senaste aren okat, sa daven i gar. Forvaltningens beddmning ar att denna dkning kommer

att besta aven 2017.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett underskott om 0,9 mnkr. Anledningen till underskottet beror pa att
ersattningsnivaerna for arbetsmarknadsrelaterade tjinster férindrats under aret. Bland annat har
ersattningsformerna for FAS 3 upphort. Detta tillsammans med att antalet inskrivna inom AME minskat bidrar till
arets resultat. Arbetet med projektet Ung Arena 9.0 har kommit igang. Det har ocksa tecknats ytterligare avtal med
Arbetsformedlingen for kop av tjanster fran kommunen t ex olika former for arbetstraning. Arbete med att
vidareutveckla praktiksamordning samt hitta nya vagar for de som star utanfor arbetsmarknaden t ex genom olika

projekt har paborjats. Ovan insatser ar ett led i att fa fler individer i sysselsittning eller arbete samt dven balans i
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arbetsmarknadsenhetens ekonomi.

Jamforelse med arsprognos i delarsbokslutet

Resultatet for 2016 blev ett dverskott pa ca |,0 mnkr. Frimsta anledning till att resultatet férbittrats fran
prognosen vid deldrsbokslutet med nirmare |,2 mnkr beror pa att verksamheten erhallit statsbidrag fran
Socialstyrelsen pa 0,5 mnkr. Samt att den positiva utvecklingen inom ekonomiskt bistand fortsatt och att det under

hosten inte tillkommit nagra institutions placeringar.

tkr Utfall 2015 Utfall 2016 | Budget 2016 | Prognos per Avvikelse
2016-08-31 | mot budget

Individ och 17 872 17 769 19712 19 338 | 942

familjeomsorg

Arbetsmarknadsenheten 2299 3100 2218 2715 -882

Integration 399 0 0 0 0

Summa 20 571 20 869 21930 22 053 + 1 060

o Ekonomisk utvardering per verksamhetsomrade

Individ och familjeomsorg

Omradet innefattar dvergripande administrationskostnader samt personalkostnader for Individ och familieomsorgs
ledning samt kostnader for insatser och samverkanskostnader. Resultatet for omradet ar ett &verskott om 1,9
mnkr. Avvikelsen forklaras framfor av att utbetalningsnivan av ekonomiskt bistand varit gynnsam under hela aret
(budgeterad utbetalningsniva/manad 560 tkr, utfall i snitt/manad 432 tkr). Behandlingsgruppen haller tilldelad ram,
daremot finns avvikelser inom omradet. Institutionsplaceringar och éppenvard av vuxna samt familjehemsplaceringar
av barn har dkat under aret men vigs upp av att verksamheten inte institutions placerat nagra barn under aret.

Oppenvarden Dialogen visar ett 6verskott till foljd av att del av tjinst ar vakant.

Arbetsmarknadsenheten

Verksamheten har under ater genomgitt férandringar i form av att ersittningsformerna for bland annat FAS 3
upphdrt samt att antalet deltagare i arbetsmarknadsatgirder minskat. Detta har lett till uteblivna ersittningar fran

arbetsformedlingen vilket inneburit att verksamheten for 2016 redovisar ett underskott om 0,9 mnkr.

Integrationsenheten

Omradet finansieras fullt ut av ersattningar fran Migrationsverket. Verksamheten omsitter ca 60 mnkr och
sammanlagt har verksamheten under 2016 haft ca 41 anstillda. Avvikelsen pa respektive intdkts- och kostnadssidan
beror pa att verksamhetens omfattning var svar att férutspa da budget for 2016 togs fram. Flertalet av de
ensamkommande barnen Hjo ansvarar for, kom till Hjo sent 2015 och i borjan av 2016. Under 2016 har ett mindre

antal ensamkommande barn kommit.



